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Nowoczesne ustugi a poziom rozwoju gospodarczego

Modern Services and the Level of Economic Development

Streszczenie: Dziatalno$¢ ustugowa, bedaca wazna czescia wspdtczesnej gospodarki, nieustannie podlega
zmianom. Zmiany te sg uwarunkowane procesami ekonomicznymi, ktére wynikaja m.in. z postepu techno-
logicznego, nasilajacej sie globalizacji i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Zgodnie z teoriami dziatalnosci
ustugowej, coraz wiekszego znaczenia nabieraja ustugi wyspecjalizowane, w ktérych zatrudniani sg pracow-
nicy o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Do tych ustug nalezg dynamicznie rozwijajace sie ustugi o wy-
sokim nasyceniu wiedzg. Na rozwéj ustug wyspecjalizowanych wptynat takze wzrost zapotrzebowania na
nowoczesne ustugi w dobie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Zmiany zachodzgce w strukturze ustug
sg $cisle zwiazane z procesem rozwoju spoteczno-gospodarczego. W procesie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, wedtug Flejterskiego, Panasiuka, Perenca i Rosy (2005), wyréznia sie cztery fazy rozwoju sektora
ustug: (1) faze pierwotng charakteryzujaca sie dominacja ustug, ktore nie wymagaja wysokich kwalifikacji,
(2) faze wzrostowa, ktéra cechuje sie rozwojem ustug wymagajacych pewnych kwalifikacji, (3) faze obstugi
przemystu i wzrostu konsumpcji ustug oraz (4) faze rozwoju ustug opartych na wysokich technologiach.
Nowoczesne ustugi oparte na wiedzy odgrywaja wazna role w rozwoju gospodarczym. Celem artykutu jest
préba przyblizenia kwestii terminologicznych zwigzanych z ustugami nowoczesnymi oraz préba odpowiedzi
na pytanie o ich role w rozwoju nowoczesnych gospodarek.

Abstract: Service activities which are an essential part of the modern economy have constantly been chang-
ing. These changes are conditioned by economic processes that are a consequence of technological progress,
the growing process of globalization and increasing competitiveness. According to the theories of services,
specialized services, employing staff with high professional qualifications, including dynamically developing
knowledge intensive services are becoming increasingly important. Their development also contributed to
an increase in demand for modern services in the knowledge-based economy. Changes in the structure of
services are closely related to the process of socio-economic development. In the said process, according
to Flejterski et al. (2005), there are four phases of development of the services sector: (1) primary phase
characterized by the dominance of services that do not require high qualifications, (2) growth phase which is
characterized by the development of services requiring certain qualifications, (3) phase of industry operation
and the growth in consumption of services and (4) phase of the development of services based on high tech-
nologies. Modern knowledge-based services play an important role in economic development. The article
attempts to develop the issue of terminology related to modern services and to answer the question about
their role in the development of modern economies.
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WSTEP

W tradycyjnym ujeciu poziom rozwoju ustug ma duzy wptyw na poziom rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Sektor ustug przyczynia sie do rozwoju spoteczno-gospodar-
czego kraju i regiondw poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, wzrost dochodu i za-
spokojenie potrzeb mieszkancéw (Illeris, 1996). Wraz z przemianami zachodzacymi
we wspbiczesnych gospodarkach zmianie ulega takze rola ustug. Zmiany te s3 uwarun-
kowane procesami ekonomicznymi, bedacymi skutkiem m.in. postepu technologiczne-
go, nasilajacej sie globalizacji i zwiekszajacej sie konkurencyjnosci. Zgodnie z teoriami
dziatalnosci ustugowej coraz wiekszego znaczenia nabierajq ustugi wyspecjalizowane,
w ktérych zatrudniani sg pracownicy o wysokich kwalifikacjach zawodowych. Do tych
ustug naleza dynamicznie rozwijajace sie ustugi o wysokim nasyceniu wiedza. Ustugi
wyspecjalizowane, nazywane ustugami nowoczesnymi, nabieraja kluczowego znacze-
nia w procesie rozwoju wspotczesnej gospodarki.

Celem artykutu jest: (1) identyfikacja nowoczesnych ustug w $wietle literatury
przedmiotu, (2) préba konstrukcji modelu wptywu nowoczesnych ustug na rozwéj go-
spodarczy, (3) analiza poziomu rozwoju nowoczesnych ustug w uktadzie panstw UE
oraz (4) empiryczna weryfikacja modelu wptywu nowoczesnych ustug na rozwoj go-
spodarczy w uktadzie panstw UE. Analiza empiryczna zostata przeprowadzona przy
wykorzystaniu danych statystycznych z bazy Eurostatu.

USELUGI NOWOCZESNE I ICH ROLA W ROZWOJU W SWIETLE LITERATURY
PRZEDMIOTU

Podziat na ustugi tradycyjne i nowoczesne ma zwiazek z podatnos$cia na postep tech-
nologiczny. Jednym z pierwszych podziatéw na ustugi nowe, stare i komplementarne
byt podziat zaproponowany przez Katouziana (1970). Wigzat on ustugi nowe i kom-
plementarne z rozwojem gospodarczym oraz z postepujaca industrializacja. Do ustug
nowych zaliczyt on ustugi zwiagzane z edukacja, wypoczynkiem oraz ochrong zdrowia,
natomiast do komplementarnych: administracje, transport, finanse, handel. Ich wspdl-
na cecha jest skokowy charakter wzrostu uzalezniony od rozwoju techniki (Ilnicki,
2009). Zmiany, jakie zaszty w sposobie organizacji i form $wiadczenia ustug, spowo-
dowaty jednak, Ze podziat ten nie do konca przystaje do rzeczywistosci. ,Wzajemne
przenikanie sie ustug nowych i komplementarnych w podejsciu tradycyjnym mozna
wyeliminowac¢ poprzez traktowanie ustug nowych jako rodzajéw dziatalno$ci nowych,
zwigzanych z postepem technicznym i technologicznym, o wysokiej dynamice wzro-
stu, a dodatkowo w poczatkowym okresie majacych w wiekszym stopniu charakter
ustug ponadpodstawowych” (Jakubowicz, 2000; IInicki, 2009: 53). W celu odréznienia
od tradycyjnego podejscia uzywa sie takze terminu: ustugi nowoczesne, jednak sens
ich pozostat niezmienny. Ustugi nowoczesne traktuje sie zwykle jako ustugi wyzszego
rzedu, podatne na postep techniczny, oparte i bazujace na wiedzy, dla rozwoju ktérych
niezbedne s3 wysokie kwalifikacje i/lub inwestycje w nowoczesne technologie.
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W Kklasyfikacji ustug na tradycyjne i nowoczesne czesto pojawia sie takze kryte-
rium dynamiki wzrostu udziatu ustug w tworzeniu PKB. Przyktadem tego typu podej-
$cia jest klasyfikacja Eichengreena i Gupty (2009). Wyrdzniaja oni:

— ustugi tradycyjne (handel, transport i magazynowanie, administracja), ktérych
udzial w tworzeniu PKB spada,

— ustugi stanowiace hybryde ustug nowoczesnych i tradycyjnych (edukacja, opieka
zdrowotna, hotele i restauracje, ustugi komunalne i osobiste) - ich udziat w two-
rzeniu PKB powoli ros$nie,

— ustugi nowoczesne (posrednictwo finansowe, informatyka, ustugi dla biznesu, ko-
munikacja), ktérych udzialt w tworzeniu PKB wzrasta bardzo dynamicznie.
Przeglad literatury przedmiotu prowadzi wiec do wniosku, ze drugim - obok po-

datnosci na postep technologiczny - przyjetym kryterium wyrézniajacym ustugi no-
woczesne jest ich dynamiczny rozwdj. Naktadajac na siebie te dwa kryteria, dokonano
identyfikacji nowoczesnych ustug, ktére zostana poddane szczegétowej analizie w dal-
szej czeSci opracowania. Do ustug nowoczesnych zalicza sie wiec takie ustugi, ktore
spetniaja dwa kryteria. Pierwsze kryterium wskazuje, Ze s3 to ustugi nalezace do grupy
tzw. ustug opartych na wiedzy (KIS). Przyjecie tego zatoZenia ma te zalete, Ze ustugi te
wystepuja w oficjalnych klasyfikacjach dziatalno$ci (NACE, PKD), dzieki czemu mozli-
we jest pozyskanie danych statystycznych niezbednych do analizy. Drugim przyjetym
kryterium wyrézniajacym ustugi nowoczesne jest ich dynamiczny rozwéj, wyrazajacy
sie wzrostem ich udziatu w strukturze ustug wedtug miernika zatrudnienia.

Natozenie na siebie tych dwéch kryteriow pozwala na wyréznienie siedmiu ro-
dzajéw dziatalno$ci ustugowych, ktére zostana poddane szczegétowej analizie w dal-
szej cze$ci opracowania. Naleza do nich: ustugi informatyczne, badawczo-rozwojowe,
obstuga nieruchomosci, ustugi profesjonalne, finansowo-ubezpieczeniowe, edukacyjne
i medyczne (tab. 1). Tego typu podejScie ma podstawowa zalete - pozwala na prowa-
dzenie analiz empirycznych w oparciu o publikowane dane statystyczne.

Tab. 1. Identyfikacja nowoczesnych ustug w oparciu o dwa kryteria

kryterium 1 kryterium 2
(ustugi o wysokim (ustugi cechujace sie
nasyceniu wiedza; wzrostem udziatu
knowledge intensive w strukturze ustug wedtug
services - KIS) miernika zatrudnienia)
Dziatalno$¢ pocztowa i telekomunikacyjna \Y -
Informatyka i dziatalno$¢ pokrewna \ \
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa \Y \
Transport wodny i powietrzny \' -
Obstuga nieruchomosci \4 \'
Ustugi profesjonalne \Y \
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia \% \Y
Edukacja \Y% \
Opieka zdrowotna \' \
Dziatalno$¢ sportowa, kulturalna i rekreacyjna \% -

Zr6dto: opracowanie wtasne
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MODEL WPLYWU NOWOCZESNYCH USLUG NA ROZWé]

Ustugi nowoczesne odgrywaja wazna role w rozwoju spoteczno-gospodarczym w do-
bie gospodarki opartej na wiedzy. We wspotczesnej gospodarce gtéwna sita napedowa
rozwoju jest tworzenie i umiejetne wykorzystywanie wiedzy, stad wsrod czynnikéw
i uwarunkowan rozwoju tak duze znaczenie maja kapitat ludzki (ze wzgledu na fakt, ze
wiedza uciele$niona jest w cztowieku) i kapitat spoteczny (ktéry odgrywa wazna role
w procesie przeptywu i dyfuzji wiedzy oraz innowacji). Wiedza zawsze byta istotna dla
rozwoju, ale wspotcze$nie stanowi wazne narzedzie zwiekszania poziomu innowacyj-
nosci oraz najwazniejsze zZrédto przewagi konkurencyjnej. Przeglad literatury przed-
miotu prowadzi do wniosku, Zze wséréd najistotniejszych czynnikéw rozwoju nalezy
wymieni¢: (1) kapitat ludzki, stanowiacy Zrédto i wazne ogniwo przeptywu wiedzy do
gospodarki (Chojnicki, Czyz, 2003), (2) kapitat spoteczny (klimat spoteczny), odgrywa-
jacy zasadnicza role w procesie przeptywu wiedzy i w procesie wspdlnego uczenia sie,
(3) srodowisko innowacyjne, ktére poprzez generowanie i transfer innowacji warun-
kuje dziatalno$¢ innowacyjna, (4) obstuge biznesu wspierajaca funkcjonowanie nowo-
czesnych przedsiebiorstw na rynku (ustugi profesjonalne) oraz (5) kapitat finansowy
pozwalajacy na finansowanie dziatalnos$ci innowacyjne;j.

1. Kapitatl ludzki

Postep techniczny jest efektem akumulacji wiedzy technicznej. Sam jednak dostep do
wiedzy nie jest czynnikiem wystarczajacym do uaktywnienia proceséw rozwojowych.
Niezbedna jest bowiem umiejetnos$¢ jej absorpcji w praktyce gospodarczej. To wtas$nie
kapitat ludzki stanowi zasadniczy czynnik wptywajacy zaréwno na proces akumulacji
wiedzy, jakijej absorpcje przez gospodarke. Kapitat ludzki stanowi wiec Zrédto i jedno-
cze$nie potencjalne ogniwo przekazywania wiedzy do gospodarki.

Pojecie kapitatu ludzkiego wprowadzit do teorii ekonomii T. Schultz w latach
sze$cdziesigtych XX wieku. Pod pojeciem kapitatu ludzkiego rozumiat cechy popula-
cji, ktére majg wartos¢ i moga by¢ wzbogacane za pomoca odpowiedniego inwestowa-
nia. Kapitat ludzki jest ucieleSniony w cztowieku i jest z nim nierozerwalnie zwigzany.
Najczesciej jest definiowany jako wiedza, umiejetnosci, kompetencje oraz inne cechy
cztowieka powiazane z jego ekonomiczng aktywnoscia, np. zasoby zdrowia i energii
witalnej (Domanski, 1993), zasoby psychologiczne: odpornos¢ na stres, wiara w sie-
bie, poczucie wtasnej wartosci (Komorowski, 2010). Wedtug Chojnickiego i Czyz (2006:
15) kapitat ludzki mozna ujmowa¢ dwojako: w wymiarze warto$ciowo-finansowym, co
odpowiada rozumieniu kapitatu ludzkiego w ujeciu waskim (ocena poziomu wyksztat-
cenia, kompetencji obywateli) oraz w wymiarze spoteczno-demograficznym, co odpo-
wiada analizie kapitatu ludzkiego w ujeciu szerokim (zasoby wiedzy, poziom zdrowia
poszczeg6lnych oséb i catego spoteczenstwa).

Pierwszy wymiar jest jednak trudny do oceny, stad w analizie najcze$ciej stosuje sie
ujecie spoteczno-demograficzne. Wytwarzanie kapitatu ludzkiego nastepuje na skutek
edukacji, ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oséb zatrudnionych w gospodarce. Z tego
wzgledu kapitat ludzki analizuje sie najcze$ciej na podstawie nastepujacych cech: pozio-
mu wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej i obcigzenia demograficznego. llo$¢ kapitatu
ludzkiego zalezy od sytuacji demograficznej kraju, a zwtaszcza od liczby oséb czynnych
zawodowo. Natomiast jego jako$¢ zalezy od wyksztatcenia, doSwiadczenia i umiejetno$ci.
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2. Kapital spoteczny (klimat spoteczny)

Kapitat spoteczny to wedtug Fukuyamy (1999) skonkretyzowane nieformalne normy,
ktére sprzyjaja wspotpracy pomiedzy dwoma lub wiecej jednostkami. Fukuyama zwra-
ca jednak uwage na to, Ze nie kazdy zestaw skonkretyzowanych norm tworzy kapi-
tat spoteczny. Normy te musza prowadzi¢ do wspotpracy w grupie, dlatego musza by¢
zwigzane z takimi cechami, jak: szczero$¢, dotrzymywanie zobowigzan, rzetelne wypet-
nianie obowigzkéw, wzajemnos¢ itp.

W literaturze przedmiotu kapitat spoteczny jest najczesSciej definiowany jako
umiejetno$¢ wspéipracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu realiza-
cji wspoélnych intereséw. Umiejetnos$¢ ta wynika z zaufania, norm spotecznych, sieci
i organizacji spotecznych umozliwiajacych skoordynowane dziatania (Coleman, 1990).
Zatozenie zwiazane z koncepcja kapitatu spotecznego opiera sie na inwestycji w rela-
cje spoteczne, ktéra ma przynies$¢ spodziewane zyski (Lin, 2001). Zwraca sie uwage na
znaczenie takich cech, jak: sieci, zaufanie, wzajemno$¢, normy (Baron, Field, Schuller,
2000; Stone, Hughes 2000). O kapitale spotecznym decyduje infrastruktura, wspét-
dziatanie i koordynacja zachowan ludzkich. Formalne i nieformalne powigzania mie-
dzy ludZmi stymulujq wspoétprace, podnosza wydajnos¢ istniejacych zasobéw. Putnam
(1993) wymienia nastepujace sktadniki kapitatu spotecznego: poziome wiezi stowa-
rzyszeniowe, normy spoteczne, a zwlaszcza normy wzajemnosci oraz zaufanie.

Najwazniejsza warto$¢ kapitatu spotecznego polega na tym, Ze pozwala on na 13-
czenie i efektywne wykorzystywanie pozostatych typéw kapitatu. Odgrywa on istotng
role w przeptywie wiedzy i innowacji. Jego znaczenie wzrasta jeszcze bardziej w dobie
gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej kluczowe znaczenie ma efektywne tworzenie
i wykorzystywanie wiedzy.

3. Srodowisko innowacyjne

Wspotczesnie coraz czeSciej wskazuje sie na konieczno$¢ uwzglednienia zar6wno wie-
dzy, jak i innowacji w ksztattowaniu zréznicowania rozwoju gospodarczego w regio-
nach. Mozna tu wymieni¢ m.in. prace: Druckera (1993), Lundvalla, Johnsona (1994),
Pavitta (2005), Freemana, Soete (2009). Freeman oraz Lundvall byli wspéttwércami
koncepcji systemu innowacji, w ktédrym innowacje nie powstaja wytacznie dzieki we-
wnetrznym sitom firm, ale przy znaczacym udziale Srodowiska innowacyjnego (Piech,
2009). Srodowisko innowacyjne, rozumiane jako zbiér oérodkéw innowacyjnych wraz
ze skupiskami innowacyjnych firm, okreslane jest w literaturze §wiatowej przez Ayda-
lota i Keeble’a, (1988) jako innovative milieu. Jest to lokalne skupisko firm zaawansowa-
nej technologii (high-tech) oraz instytucji badawczo-rozwojowych (B + R), miedzy kt6-
rymiwystepuja formalne i nieformalne powigzania. Powigzania te polegaja na wymianie
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw miedzy firmami, uniwersytetami i jednost-
kami badawczo-rozwojowymi oraz na wspétpracy miedzy producentami, dostawcami
i odbiorcami (Dominiak, 2006). W srodowisku innowacyjnym sie¢ relacji pomiedzy in-
stytucjami innowacyjnymi oraz ich wzajemna wspoétpraca generuja dalszy rozwdéj inno-
wacji i prowadza do integracji Srodowiska innowacyjnego (Jewtuchowicz, 1996). Pie-
trzyk (2001: 49) za GREMI! wymienia trzy podstawowe cechy charakterystyczne dla

_ ' GREMI - Groupe de Recherche Europeen sur les Milieux Innovateurs (Europejski Zesp6t Badawczy
nad Srodowiskami Innowacyjnymi).



86 JoANNA DOMINIAK

tak definiowanego $rodowiska innowacyjnego: jego ramy terytorialne, wiasciwa mu
logike organizacyjna oraz dynamike uczenia sie: ,W analizie Srodowiska innowacyjne-
go akcent zostaje potozony na jego organizacje i r6znorodne wiezi wspétpracy miedzy
przedsiebiorstwami, klientami, dostawcami, o§rodkami badawczymi, ksztatcenia itd.
oraz zachodzace miedzy nimi interakcje, poprzez ktére rozwijane s3g specyficzne kom-
petencje, wiedza, normy zachowan itp.”. Srodowisko innowacyjne poprzez bezposéredni
wptyw na wzrost innowacyjnos$ci odgrywa wazng role w ksztattowaniu sie regionéow
wzrostu. Co wiecej, moze takze petic istotng funkcje dyfuzora innowacji i przenosi¢ je
do pozostatych regionéw.

Problematyka wplywu innowacyjnosci na zréznicowanie poziomu rozwoju spo-
teczno-gospodarczego regiondéw jest szczegdlnie istotna w dobie rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy. To dzieki wtasciwie wyksztatconemu $srodowisku innowacyjnemu
mozliwy jest etap generowania innowacji w osrodkach sfery badawczo-rozwojowej
ina uczelniach wyzszych oraz etap ich komercjalizacji przy wsparciu centréw transferu
technologii i innowacyjnosci. Sama infrastruktura badawczo-rozwojowa oraz instytu-
cje innowacyjne zwykle nie sg warunkiem wystarczajacym dla rozwoju innowacyjnosci
w regionie. Dopiero potaczenie nauki i gospodarki ma kluczowe znaczenie dla efektyw-
nego rozwoju innowacyjno$ci danego regionu.

4. Ushugi profesjonalne (dla biznesu)

Waznym czynnikiem rozwoju nowoczesnej gospodarki staty sie takze ustugi profesjo-
nalne, zwane takze ustugami dla biznesu. Wzrost zainteresowania ustugami dla biznesu
w badaniach naukowych nastapit na poczatku lat osiemdziesiatych. Byto to zwigzane
cze$ciowo z dynamicznym rozwojem i rosnacym znaczeniem tych ustug w gospodarce
postfordowskiej (Illeris, 1996). W latach osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych roz-
winety sie koncepcje dotyczace roli tych ustug w nowoczesnej gospodarce. Wedtug
Coffeya (2000), gtéwne aspekty wplywu tego rodzaju ustug na rozwdj spoteczno-go-
spodarczy przedstawiaja sie nastepujaco. Po pierwsze, dynamiczny rozwdj tego sek-
tora ustug powoduje powstawanie duzej liczby nowych miejsc pracy. Po drugie, ustugi
dla producentéw i dla biznesu maja duzy udziat w eksporcie ustug, przyczyniajac sie
do wzrostu gospodarczego regionu. Usprawnienia w komunikacji i telekomunikacji
ostabity znaczenie blisko$ci przestrzennej ustugodawcy i ustugobiorcy, szczegdlnie
w przypadku sektora ustug dla producentéw i biznesu, ktéry okoto 30% swoich ustug
$wiadczy poza miejscem lokalizacji (Illeris, 1996). Po trzecie, ustugi dla producentéw
i biznesu odgrywaja wazna role w rozwoju spoteczno-gospodarczym poprzez wspoma-
ganie elastycznej produkcji. Firmy coraz czeSciej rezygnuja z utrzymywania w struk-
turze organizacyjnej wydziatéw odpowiedzialnych np. za obstuge prawna czy serwis
informatyczny i korzystaja z ustug wyspecjalizowanych firm zewnetrznych (zjawisko
outsourcingu). Dzieki temu moga szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace na rynku,
bez konieczno$ci zwiekszania lub zmniejszania zasobédw pracy.

Pojecie ,ustugi dla biznesu” (business services) rozumiane jest zaréwno szeroko
(i w tym znaczeniu bliZsze jest pojeciu otoczenia biznesu), jak i wasko - wéwczas obej-
muje nastepujace rodzaje ustug: obstuga prawna, doradztwo podatkowe, doradztwo
techniczne i gospodarcze oraz reklama i badanie rynku.
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5. Kapitatl finansowy

Kapitat finansowy jest tradycyjnym rodzajem kapitatu niezbednym w procesie roz-
woju gospodarczego. W teorii klasycznej ekonomii kapitat, rozumiany jako dobra
finansowe i materialne, byt jednym z trzech (obok ziemi i pracy) gtéwnych czynni-
kéw produkcji. Dopiero XX wiek przyniést zmiane tego podejscia. Cho¢ dodawano
kolejne czynniki, ktérym w nowych teoriach rozwoju przypisywano coraz wazniejsza
role, jak choéby kapitat ludzki i kapitat spoteczny, to ciagle jeszcze kapitat finanso-
wy ma ogromne znaczenie w procesach rozwojowych. ,0bejmuje on cato$¢ srodkow
finansowych, ktére moga by¢ przeznaczone na realizacje nowych inwestycji powiek-
szajacych kapitat materialny regionu oraz $rodki przeznaczane przez mieszkancéw
na konsumpcje zwiekszajaca popyt wewnetrzny” (Churski, 2008: 69). Kapitat finan-
sowy, niezbedny w kazdego rodzaju inwestycjach, w przypadku rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej nabiera jeszcze wiekszej wagi. Badania dowodza, Ze kapitat finansowy
stanowi jeden z podstawowych determinantéw rozwoju innowacyjnosci w polskich
regionach (Dominiak, Churski, 2012).

Zestawienie wymienionych czynnikéw rozwoju nowoczesnej gospodarki, a takze
wczes$niejszych ustalen zwigzanych z nowoczesnymi ustugami, doprowadzito do préby
skonstruowania modelu wptywu nowoczesnych ustug na proces rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy (ryc. 1). Model ten powstat w wyniku natozenia na siebie uwarun-
kowan i czynnikéw wspoétczesnego rozwoju: kapitatu ludzkiego, srodowiska innowa-
cyjnego, infrastruktury obstugi biznesu, kapitatu finansowego i klimatu gospodarczego
oraz wyrdznionych nowoczesnych ustug, do ktérych zaliczono: ustugi badawczo-roz-
wojowe, ustugi edukacyjne i medyczne, ustugi profesjonalne (dla biznesu), ustugi finan-
sowe i ustugi administracyjne.

Ryc. 1. Model wptywu ustug na rozwéj GOW

-
eustugi edukacyjne . .
eustugi medyczne :} kapitat ludzki

\

ook 7 e . .

dziatalnos¢ organizacji, kllmat/kaplta’f
stowarzyszen rozwoju

\  edziatalno$¢ wtadz samorzgdowych spo’reczny

B kapitat
ustugi finansowe ::? ﬁnansowy G OW

srodowisko

eustugi badawczo-rozwojowe . .
Innowacyjne

-
) . obstuga

sustugi profesjonalne 2
L biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zgodnie z tym modelem, wptyw nowoczesnych ustug na gospodarke oparta na
wiedzy mozna sprowadzi¢ do nastepujacych relacji:
— ustugi B + R oraz infrastruktura wspierajaca innowacje
= generowanie innowacji (patenty, innowacje technologiczne i organizacyjne)
= transfer innowacji do gospodarki (centra innowacji)
(np. Aydalot, Keeble, 1988; Capello, Nijkamp, 2009; Uppenberg, 2009)
— ustugi edukacyjne i medyczne
= ksztaltowanie kapitatu ludzkiego w sferze ksztattowania kwalifikacji i umiejet-
nosci - ksztatcenie kadr (szkolty wyzsze) i ksztatcenie ustawiczne (szkolenia)
(np. Camagni, 1991; Becker, 1993; Lundvall, 2000; Chojnicki, Czyz, 2006; Markow-
ski, Drzazga, 2008)
— dziatalno$¢ wladz samorzadowych
= ksztaltowanie odpowiedniego klimatu dla rozwoju nowoczesnej gospodarki
(np. Archibugi, Howells, Michie, 1999; Feldman, Link, 2001; Fagerberg, Mowery,
Nelson, 2006; Colombo, Grilli, Piscitello, Rossi-Lamastra, 2011)
— ustugi profesjonalne (dla biznesu)
= tworzenie infrastruktury wpierajacej rozwo6j nowoczesnej gospodarki - ustugi
dla biznesu (dziatalno$¢ o$rodkéw doradczych, informacyjnych, obstuga po-
datkowa, prawna itp.)
= organizacje wspierajace przedsiebiorczo$¢
(np. Werwicki, 1998; Keeble, Lawson, Moore, Wilkinson, 1999; Longhi, 1999; Kto-
sinski, 2000)
— dziatalno$¢ finansowa
= obstuga finansowa (banki)
= wsparcie finansowe (fundusze pozyczkowo-poreczeniowe itp.)

(np. Berger, Udell, 2002).

Podstawowe znaczenie w ksztalttowaniu wiasciwego srodowiska innowacyjnego,
w konteks$cie analizowanego wptywu na rozwéj nowoczesnej gospodarki, beda miaty
ustugi sfery badawczo-rozwojowej, ktérych podstawowym zadaniem jest generowanie
innowacji, oraz ustugi réznego rodzaju instytucji posredniczacych w transferze tych
innowacji do sfery gospodarki, czyli ich komercjalizacji. Kapitat ludzki, bedacy klu-
czowym czynnikiem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, rozpatruje sie z punktu
widzenia roli ustug edukacyjnych w ksztattowaniu kwalifikacji i umiejetno$ci. Dodat-
kowo uwzglednia sie wptyw ustug medycznych. Na funkcjonowanie obstugi biznesu
duzy wplyw beda miaty ustugi profesjonalne, takie jak np. doradztwo, marketing czy
obstuga prawna i ksiegowa. Kapitat finansowy natomiast analizuje sie z perspektywy
ustug instytucji zapewniajacych jego dostepno$¢, a wiec zajmujacych sie udzielaniem
preferencyjnych pozyczek, gwarancji kredytowych, a takze innych ustug finansowych.
Ksztaltowanie wtasciwego klimatu dziatalnosci gospodarczej (klimat spoteczny) jest
domeng witadz samorzadowych i prowadzonej przez nie polityki, a takze réznego ro-
dzaju organizacji i stowarzyszen wspierajacych rozwdj.

Przedstawiony schemat uwzgledniajacy wydzielone kategorie czynnikéw ($rodo-
wisko innowacyjne, obstuga biznesu, kapitat ludzki, klimat spoteczny oraz kapitat fi-
nansowy) ma jednak posta¢ znacznie uproszczong, bowiem pomiedzy tymi kategoriami
takze zachodzi sie¢ wzajemnych relacji. Przyktadem moze by¢ srodowisko innowacyjne,
ktérego funkcjonowanie w duzej mierze zalezne jest od kapitatu finansowego (Domi-
niak, Churski, 2012), kapitatu ludzkiego i klimatu spotecznego. Na funkcjonowanie tego
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Srodowiska wptyw ma takze poziom rozwoju ustug profesjonalnych (np. informatycz-
nych, marketingowych, doradczych). W taki sam spos6éb mozna analizowac¢ zalezno$ci
pomiedzy pozostalymi elementami schematu. Podstawowe jednak znaczenie - z punk-
tu widzenia celu niniejszej analizy - ma wptyw wyréznionych nowoczesnych ustug na
ksztattowanie sie nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy poprzez oddziatywanie
na gtéwne kategorie czynnikoéw jej rozwoju.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, Ze wyrdznione nowoczesne ustugi maja wpltyw na
ksztattowanie sie nie tylko jednej, przyporzadkowanej im w schemacie, kategorii czyn-
nikéw. Na przyktad ustugi edukacyjne maja wptyw nie tylko na ksztattowanie sie kapi-
tatu ludzkiego, ale rowniez na pozostate kategorie czynnikéw - poprzez ksztattowanie
odpowiednich zasobéw pracy dla Srodowiska innowacyjnego, obstugi biznesu, ustug fi-
nansowych. Podobnie ustugi profesjonalne i finansowe niezbedne sa takze dla wtasciwe-
go funkcjonowania Srodowiska innowacyjnego, ksztattowania odpowiedniego klimatu
dziatalno$ci gospodarczej. Takze dziatalno$¢ wtadz samorzadowych mozna rozpatrywac
w kontekscie nie tylko ksztattowania klimatu gospodarczego, ale takze ksztattowania ka-
pitatu ludzkiego i spotecznego czy prowadzonej strategii innowacyjnej. Przedstawiony
schemat cechuje sie wiec duzym stopniem generalizacji i w bardzo uproszczony sposéb
pokazuje najwazniejsze relacje zachodzace pomiedzy analizowanymi elementami.

Wszystkie wymienione wcze$niej czynniki rozwoju GOW cechuje gteboka wspo6t-
zalezno$¢. Relacje te obejmuja zaréwno sfere nauki odpowiedzialng za generowanie
innowacji, jak i wdrazajaca je sfere gospodarki oraz wspomagajace oba te procesy or-
ganizacje i wtadze samorzadowe. Do relacji tych nawigzuje koncepcja potréjnej Helisy
(Etzkowitz, Leydesdorff, 1995), w ktérej wspoétpraca miedzy sfera nauki, gospodarki
i wtadz publicznych ma prowadzi¢ do najbardziej optymalnych warunkéw rozwoju.

WERYFIKACJA EMPIRYCZNA MODELU

Kolejnym etapem postepowania badawczego byta préba weryfikacji empirycznej
skonstruowanego modelu w uktadzie wybranych panstw Unii Europejskiej w 2014
roku. W tym celu w pierwszym kroku zebrano zbidr cech opisujacych poziom rozwoju
wyréznionych wcezedniej nowoczesnych ustug (ustugi input). Wykorzystano mierniki
poziomu rozwoju tych ustug, w tym dostepnosci placéwek ustugowych, ich finansowa-
nia oraz zatrudnionego personelu. Ze wzgledu na ograniczenia w dostepnosci do da-
nych statystycznych w weryfikacji empirycznej skonstruowanego modelu nie uwzgled-
niono czynnika kapitat spoteczny i ustug zwiazanych z jego ksztattowaniem. Liste wy-
korzystanych wskaznik6w zawiera tab. 2.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
zastosowano syntetyczny wskaznik Perkala? w nastepujacej postaci (Runge, 2007: 214):

W = Z?zl Yij
gdzie ° p
Ws - wskaznik syntetyczny
j-1,2,..,p

p - liczba uwzglednionych cech,
y; - standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu

2 Wskaznik Perkala do oceny potencjatu innowacyjnego wojewddztw wykorzystali m.in. A. Nowakow-
ska, M. Feltynowski (2009: 11-24).
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Tab. 2. Wskazniki poziomu rozwoju nowoczesnych ustug

Rodzaj ustug

Wskazniki - ustugi input

Wskazniki - ustugi output (czynniki
rozwoju)

Ustugi edukacyjne

Kapitat ludzki I

Odsetek nauczycieli w aktywnych
zawodowo

Wskaznik aktywnosci zawodowej

Wydatki na edukacje jako % PKB

Odsetek 0s6b z wyksztatceniem wyzszym

Wskaznik skolaryzacji

Odsetek studentow kierunkéw

Liczba instytucji kredytowych na 1 tys.
podmiotéw gospodarczych

Edukacja technicznych
O.d setek 0s6b powyze] 25 rok.u zycia Odsetek inzynieréw i naukowcéw
bioracych udziat w ksztatceniu (LL)
w aktywnych zawodowo
Odsetek pracujacych w sekgcji:
edukacja
Odsetek 0s6b korzystajacych
z e-learningu
Ustugi medyczne Kapitat ludzki II
Personel medyczny na 100 tys. . PP . .
mieszkancow Przecietna dtugo$c zycia kobiet/mezczyzn
Medycyna Wydatki na ochrone zdrowia na
jednego mieszkarica (euro) Liczba lat przezytych w zdrowiu kobiety/
Odsetek pracujacych w sekeji: ochrona | mezczyzni
zdrowia i opieka spoteczna
Ustugi badawczo-rozwojowe Innowacyjno$¢
. GER.D - wdatkl ogétemna B + R na Udziat obrotu z innowacji
Dziatalnoéé 1 mieszkanca (euro)
badawczo- BERD - wydatki przedsiebiorstw na Lo . .
-rozwojowa B+ R na 1 mieszkatica (euro) Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych
Odsetek pracujacych w B + R Patenty na 1 mln mieszkancéow
w aktywnych zawodowo
Ustugi finansowe Kapitat finansowy
Odsetek pracujacych w sekgji: Warto$¢ dodana brutto na jednego
posrednictwo finansowe zatrudnionego w przedsiebiorstwach
Finanse

Inwestycje na jednego zatrudnionego
w przedsiebiorstwach

Odsetek zatrudnionych w instytucjach
kredytowych

Obstuga biznesu

Ustugi profesjonalne

Srodowisko sprzyjajace biznesowi

Odsetek pracujacych w sektorze ICT

Odsetek 0s6b nowo zatrudnionych
w og6lnym zatrudnieniu

Odsetek zatrudnionych w ustugach
profesjonalnych (sekcja M)

Liczba podmiotéw gospodarczych na 1 tys.
mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne

Zastosowanie wskaznika syntetycznego wymagato w pierwszej kolejnosci standa-
ryzacji wartos$ci wskaznikéw opisujacych natezenie poszczegoélnych cech. Standaryza-

cje dla cech majacych charakter stymulant przeprowadzono w oparciu o formute:

xij—x

YVij = S;
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gdzie:

y; - standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu
x; - wartosc j-tej cechy dla i-tego obiektu

X - $rednia arytmetyczna wartosci j-tej cechy

§;- odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy

Standaryzacja warto$ci wskaznikéw doprowadzita do uzyskania macierzy zmien-
nych standaryzowanych, ktére wykorzystano przy obliczaniu wskaznikéw syntetycz-
nych (WS) dla 2014 roku. Na podstawie rozpietosci warto$ci wskaznikéw syntetycz-
nych okre$lono skale zréznicowania wystepujacego w poziomie rozwoju nowocze-
snych ustug w wybranych panstwach europejskich.

W analizie zréznicowania przestrzennego poziomu rozwoju nowoczesnych ustug
w wybranych panstwach Europy zastosowano wskaznik sumaryczny poziomu rozwoju
nowoczesnych ustug (WS) oraz wskazniki czastkowe (WC1, WC2, WC3, WC4, WC5) od-
powiadajace pieciu wyr6éznionym rodzajom nowoczesnych ustug: edukacyjnych, me-
dycznych, badawczo-rozwojowych, profesjonalnych (dla biznesu) i finansowych. Wyni-
ki klasyfikacji panistw europejskich wedtug warto$ci wskaZnika syntetycznego poziomu
rozwoju ustug nowoczesnych prezentuje kartogram (ryc. 2) i tab. 3. Najwyzszy poziom
rozwoju ustug nowoczesnych cechuje panstwa skandynawskie: Szwecje, Finlandie i Da-
nie oraz Luksemburg. Wysokie warto$ci wskaznika syntetycznego odnotowano takze
w Belgii, Holandii, Austrii, Niemczech oraz Irlandii. O wysokiej pozycji panstw skandy-
nawskich zadecydowat wysoki poziom rozwoju ustug badawczo-rozwojowych, eduka-
cyjnych i ustug dla biznesu. Niemcy i Austria natomiast cechuja sie wysokim poziomem

Ryc. 2. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w krajach UE w 2014 roku

poziom rozwoju nowoczesnych ushug
[_]ponizej -0,50
[1-0,49-0,30
[-0,29-0,28
029 - 0,60
Il powyzej 0,60

0 500 1000 km
1 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu
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rozwoju ustug medycznych. Niekwestionowanym liderem w zakresie poziomu rozwoju
ustug finansowych jest Luksemburg. Najnizszy poziom rozwoju nowoczesnych ustug
charakteryzuje panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej - Rumunie, Butgarie oraz Pol-
ske, Wegry i Stowacje (ryc. 3).

Tab. 3. Pafistwa o najwyzszym i najnizszym poziomie rozwoju wybranych ustug nowoczesnych

Us{ugll Ustugi medyczne Ustugi bac!awczo- Ustugi finansowe Us.%ugl dla
edukacyjne -rozwojowe biznesu
— Szwecja — Szwecja — Dania — Luksemburg | — Szwecja
Najwyzszy — Dania — Austria — Szwecja — Finlandia
poziom rozwoju | — Finlandia — Niemcy — Finlandia — Wielka
— Austria Brytania
— Stowacja — Wegry — Polska — Stowacja — Stowacja
Najnizszy — Rumunia — Rumunia — Cypr — Estonia — Polska
poziom rozwoju | — Bulgaria — Polska — Butgaria — Litwa — Litwa
— Rumunia — Rumunia — Rumunia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu

Ryc. 3. Poziom rozwoju ustug nowoczesnych w wybranych krajach UE w 2014 roku
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Wedu - ustugi edukacyjne, Wmed - ustugi medyczne, Wb + r - ustugi badawczo-rozwojowe,
Wf - ustugi finansowe, Wu - ustugi dla biznesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu

W drugim kroku podobng procedure zastosowano w odniesieniu do cech opisuja-
cych czynniki rozwoju (ustugi output) (tab. 1). Na koicowym etapie postepowania ba-
dawczego wyniki te zestawiono z syntetycznym wskaznikiem poziomu rozwoju nowo-
czesnej gospodarki, obliczonym przy wykorzystaniu trzech cech: udziatu pracujacych
w htm (high technology manufacturing) w ogélnym zatrudnieniu (%), udziatu eksportu
high tech w eksporcie ogétem (%), produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca. War-
to$¢ wspotczynnikéw korelacji pomiedzy poziomem rozwoju poszczegdlnych rodzajow
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Ryc. 4. Warto$ci wspoétczynnikéw korelacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu

nowoczesnych ustug a wyrdéznionymi czynnikami rozwoju przedstawiono na ryc. 4.
Wszystkie obliczone wskazniki korelacji byty istotne statystycznie (poziom istotno$ci
ksztattowat sie ponizej 0,05), a ich warto$ci §wiadcza o dodatniej zalezno$ci pomiedzy
nowoczesnymi ustugami a czynnikami rozwoju nowoczesnej gospodarki oraz miedzy
analizowanymi czynnikami a poziomem rozwoju gospodarczego.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

1. Najwyzszym poziomem rozwoju nowoczesnych ustug cechuja sie panistwa skandy-
nawskie, a takze Niemcy, Austria, Irlandia i kraje Beneluxu. Podobnym rozktadem
cechuje sie takze poziom rozwoju nowoczesnej gospodarki (mierzony warto$cia
wskaznika syntetycznego). Szwecja, Finlandia i Dania cechuja sie zdecydowanie
najwyzszym poziomem rozwoju ustug edukacyjnych i badawczo-rozwojowych.
Panstwa o najwyzszym poziomie rozwoju ustug medycznych to obok panstw
Skandynawii Niemcy i Austria, a ustug dla biznesu - Wielka Brytania. Niekwestio-
nowanym liderem rozwoju ustug finansowych jest Luksemburg.

2. Weryfikacja skonstruowanego modelu wptywu nowoczesnych ustug na rozwéj
gospodarczy prowadzi do wniosku, ze wéréd najwazniejszych czynnikéw rozwoju
nowoczesnej gospodarki sa: dziatalno$¢ innowacyjna i kapital materialny. Wazna
role odgrywa takze kapitat ludzki (szczegélnie w sferze edukacji).

3. Wyniki analizy empirycznej potwierdzaja zatozenia o silnym wptywie nowocze-
snych ustug na rozwéj gospodarczy. Szczeg6lna role odgrywaja tu ustugi sektora
B + R (poprzez ksztaltowanie innowacyjnos$ci) oraz ustugi finansowe zapewnia-
jace dostep do kapitatu finansowego, niezbednego w procesie rozwoju. Analiza
korelacji potwierdza takze duze znaczenie ustug edukacyjnych w ksztattowaniu
kapitatu ludzkiego, a przez to takze rozwoju gospodarczego.
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