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Ustugi spa i wellness w wybranych krakowskich hotelach

Spa & Wellness Services in Selected Hotels in Krakow

Streszczenie: Kreowanie zdrowego stylu zycia, zwiekszajgca sie Swiadomo$¢ prozdrowotna oraz starzejace
sie spoteczenstwo spowodowaly zmiany na rynku ustug turystycznych. Z kazdym rokiem przybywa nowych
hoteli oferujacych ustugi upiekszajace i poprawiajace samopoczucie. W Krakowie, jednym z najlepiej tury-
stycznie rozwijajacych sie miast europejskich, gdzie wystepuje nasilona konkurencja, hotele nie poprzestaja
na ofercie podstawowej, ale poszukuja mozliwos$ci wyrdznienia sie poprzez dodatkowa ustuge turystyczna,
stwarzajac nowe propozycje spedzania wolnego czasu. Jedna z nich, zgodna z ogélnoswiatowym trendem da-
zenia do poprawy zdrowia, oferowang przez krakowskie obiekty noclegowe, jest umozliwienie korzystania
z zabiegéw spa i wellness. Hotele oferujace tego typu ustugi zwiekszajg obtozenie i szanse wyréznienia sie
z bogatej infrastruktury turystycznej Krakowa. Celem opracowania jest diagnoza liczby krakowskich hoteli
oferujacych ustugi spa i wellness na terenie miasta Krakowa w wybranych hotelach. Opracowanie ukazuje
ksztaltowanie sie ,przemystu zdrowotnego”, a takze dalsze mozliwosci rozwoju rynku krakowskiego hote-
larstwa zwigzanego z tymi ustugami.

Abstract: Promoting a healthy lifestyle, increasing health awareness and an aging society caused changes in
the tourism services market. Each year new hotels appear offering beauty treatments and services improving
well-being. In Krakow, one of the best developing European cities in terms of tourism, where there is intense
competition, hotels do not stop at the basic offers, but look for opportunities to stand out through additional
tourist services, creating new proposals for spending free time. One of them, consistent with the global trend
of improving health, offered by Krakow hotels, is to provide Spa & Wellness treatments. Hotels offering this
type of services increase their occupancy rate and the chance to stand out among the rich tourist infrastruc-
ture of Krakow. The aim of the study is to diagnose the number of hotels offering Spa & Wellness amenities in
selected hotels in Krakow. The study shows the shaping of the “health industry”, as well as further opportu-
nities for the Krakow hospitality market associated with these services to develop.
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WSTEP

Propagowanie zdrowego trybu zycia oraz ogélnoswiatowy trend poprawy jakosci zycia
coraz cze$ciej wptywaja na zmiany w zwyczajach podrézniczych. Turystyka spa i well-
ness, nazywana takze ,przemystem zdrowotnym”, zaczeta rozwijac sie na $wiecie w la-
tach dziewieédziesigtych XX wieku (Kaleta, 2012). Od tego momentu systematycznie
wzrasta zainteresowanie urlopami potaczonymi z zabiegami odnowy biologicznej czy
poprawiajacymi urode. Wynika to z wielu proceséw, jakie dokonaty sie w spoteczen-
stwie, nie tylko w tym lokalnym - polskim, ale takze w globalnym. Istotnym czynnikiem
wpltywajacym na rozwdj tej branzy turystycznej, oprocz zwiekszonej prozdrowotnej
Swiadomosci ogo6tu, jest starzenie sie spoteczenstw, szczegdlnie Unii Europejskiej.
Wzrosta wiedza medyczna na skutek medykalizacji Zycia spotecznego, podniést sie tak-
Ze ogoblny poziom wyksztatcenia (Ostrowska, 1981). Ponadto duzy wptyw na postawy
i zachowania spoteczenistwa ma rozpowszechnianie sie informacji ptynacych ze $rod-
kéw masowego przekazu, w ktérych dominuja programy przesycone tematyka zdro-
wotng, nawotujgce do aktywnego spedzania wolnego czasu czy tez poprawiania urody
(Pilch, Zmuda-Patka, Patka, 2009). Dbatoé¢ o zdrowie zaczeto traktowa¢ jako nowy styl
zycia (Tyka, Zmuda, Patka, Cison, 2008). Innym, jakze doniostym czynnikiem jest to, ze
wspblczesny cztowiek zyjacy w dynamicznie rozwijajacym sie $wiecie jest stale prze-
meczony, sfrustrowany, poddawany ciagtej rywalizacji, obawiajacy sie o utrzymanie
pracy, a tym samym narazony na choroby cywilizacyjne. Wspétczesny cztowiek ,nie
moze” by¢ chory i by¢ klientem szpitala (Pilzer, 2007). Spoteczenistwo ,nie ma czasu
chorowac”!

Negatywny wplyw srodowiska z jednej strony, a z drugiej zwiekszenie §wiadomo-
$ci prozdrowotnej powoduje, Ze widoczny jest dynamiczny rozwdj branzy spa i well-
ness. Ludzie chetnie korzystaja z jej ustug, by wzmocni¢ organizm, zredukowacé procesy
starzenia sie i zminimalizowa¢ ryzyko zachorowania wykluczajace z zycia spoteczne-
go. Korzystanie z r6znego rodzaju zabiegéw spa jest istotne dla hotelarstwa, poniewaz
to wtasnie w trakcie wyjazdu wypoczynkowego gosScie przeznaczaja wiecej czasu na
zabiegi typu wellness czy spa. Z tych ustug korzystaja takze turysci biznesowi, ktorzy
poza godzinami pracy, w godzinach popotudniowych czy wieczornych, moga skorzy-
sta¢ z zabiegéw spa.

Jednym z najwiekszych, dynamicznie rozwijajacych sie osrodkéw turystycznych
w Polsce stat sie Krakéw, ktory nalezy réwniez do gtéwnych destynacji kraju. Uwazany
jest takze za jedno z najpiekniejszych europejskich miast (Europe travel tips..., 2017).
W plebiscycie uzytkownikéw portalu internetowego Zoover ,The Best European City
Trip” Krakéw, po raz czwarty z rzedu, zostat uznany za najlepsza europejska destynacje
miejska, pokonujac tym samym: Sewille, Barcelone czy Wieden (Krakéw wyrdézniony...,
2017). Miasto Krakéw ma najwieksza liczbe hoteli w Polsce, ktéra nieustanie ro$nie
(Polska Market Insight. Raport roczny 2016, 2017). Wraz z rozwojem branzy hotelar-
skiej wzrasta takze zainteresowanie otwieraniem przyhotelowych stref spa i wellness.

Celem artykutu jest diagnoza dotyczaca liczby krakowskich hoteli oferujacych
ustugi spa i wellness na terenie miasta Krakowa. W cze$ci pierwszej przedstawiono
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istote ,przemystu zdrowotnego” oraz ustugi hotelowych spa i wellness jako ogélno-
Swiatowego trendu XXI wieku. W drugiej czesci zaprezentowano zarys ruchu turystycz-
nego miasta Krakowa, a w kolejnej scharakteryzowano ustugi spa i wellness w krakow-
skich hotelach. W pracy postawiono nastepujace pytania badawcze: W ktorych katego-
riach obiektéw turystycznych znajduje sie najwiecej stref spa i Wellness? Czy branza
hotelowa spa i wellness nadal dynamicznie sie rozwija? Czy oferta turystyczna spa
i wellness jest zblizona we wszystkich obiektach? Czy rynek hotelarski wraz z ustugami
spa i wellness jest biznesem przysztosci? Jakie sa prognozy zwiazane z prowadzeniem
hotelowych spa w Krakowie?

SPA I WELLNESS JAKO O0GOLNOSWIATOWY TREND XXI WIEKU

Zdrowie, zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health Organisa-
tion, WHO) z 1984 roku, to ,poddajaca sie zmianom zdolno$¢ cztowieka do osiggania
pelni wlasnych fizycznych, psychicznych i spotecznych mozliwosci, sprzyjajacych twoér-
czemu reagowaniu na wyzwania srodowiska” (Kaiser, 2009). Staje sie ono warunkiem
i $rodkiem codziennego Zycia, stanowi element swoistego systemu aksjologicznego.
Z perspektywy socjologicznej T. Parsons okreslit zdrowie jako stan, w ktérym jednost-
ka moze w sposéb optymalny pelni¢ przypisane jej funkcje spoteczne. Prozdrowotny
styl zycia to $wiadome dziatanie zmierzajace do zwiekszenia potencjatu wtasnego
zdrowia fizycznego, czyli: dbato$¢ o ciato i otoczenie (aktywno$¢ fizyczna, racjonalne
odzywianie sie, dbanie o jako$¢ snu oraz hartowanie sie), potegowanie zdrowia psy-
chicznego (unikanie stresu i radzenie sobie z nim) oraz postepowanie profilaktyczne.
Prozdrowotny styl Zycia to réwniez unikanie zachowan zagrazajacych zdrowiu, czyli
ograniczenie spozycia alkoholu, nienaduzywanie lekéw, niepalenie tytoniu czy nieza-
zywanie narkotykéw (Woynarowska, 2007).

W zdrowy styl zycia wpisuje sie pojecie ,wellness”, oznaczajace dobrostan, opty-
malne zdrowie, odczuwanie dobrego stanu fizycznego, psychicznego i spotecznego.
Wellness to zintegrowana metoda funkcjonowania w harmonii ze $rodowiskiem, w ja-
kim dana jednostka istnieje, po to by zmaksymalizowac jej potencjat (Abram, Kosinska,
2016).]Jest to $wiadomy, wielowymiarowy wybér prowadzacy do udanego zycia, sktada
sie z fizycznego, duchowego, intelektualnego, emocjonalnego, spotecznego i zawodo-
wego aspektu (Smith, Puczko, 2009). Z jednej strony zawiera w sobie wielowymiarowa
koncepcje dbania o zdrowie, z drugiej jest ciggle wzrastajacym rynkiem konsumenc-
kim. ,Przemyst zdrowotny” oferuje produkty ludziom zdrowym, w przeciwienstwie
do ,przemystu chorobowego”, ktérego klientem jest sie z konieczno$ci, a nie z wybo-
ru. Gtéwnym zadaniem rynku wellness jest podniesienie jakos$ci Zycia i zapobieganie
chorobom (Pilzer, 2007; Global Spa Summit, 2017). Wedtug uznanego pioniera tego
rynku Z. Pilzera - wellness to dobrowolne korzystanie ze $wiadczonych produktéw
i ustug, takich jak: witaminy, suplementy diety, produkty dietetyczne, zdrowa zywnos¢,
produkty i ustugi pielegnujace skore, kluby fitness, dermatologia kosmetyczna, medy-
cyna prewencyjna, chirurgia plastyczna czy nawet inzynieria genetyczna (Pilzer, 2007).
Wellness to ogromna branza przemystowa, rozwijajaca sie w odpowiedzi na zapotrze-
bowanie rynku. Jest uzupetniajaca forma medycyny konwencjonalnej (Pilch, Zmuda-
-Patka, Patka, 2009).

Pojeciem wezszym, czesto mylonym z wellness, jest ,spa”, czyli sanus per aquam,
w ttumaczeniu dostownym z taciny oznaczajace ,zdrowie przez wode”, jakkolwiek
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w ostatnich latach okre$lenie to nabrato innego znaczenia. Wspétczes$nie termin ,spa”
bywa uzywany jako synonim uzdrowiska, sanatorium, kurortu, gabinetu odnowy bio-
logicznej, zabiegéw hydroterapeutycznych, strefy basenowej (Abram, Kosiniska, 2016).
Filozofie spa charakteryzuje dbanie o ciato poprzez relaks. Do spa naleza zabiegi z za-
kresu odnowy biologicznej, zabiegi relaksacyjne, pielegnacyjne, ale takze wyszczupla-
jace czy tez zabiegi specjalne dla danej ptci. Spa wykonuje sie poza domem, w celu od-
poczynku i relaksacji. Filozofia spa méwi o harmonii pomiedzy duchem a ciatem, czego
efektem jest piekno i zdrowie (Pilch, Zmuda-Patka, Patka, 2009).

W Europie korzystanie ze spa zapoczatkowata tradycja przebywania w znanych
uzdrowiskach czy kurortach i poddawania sie tam kapielom leczniczym. Sanatoria ofe-
rujace ustugi obywatelom panstw bloku wschodniego byty subsydiowane przez pan-
stwo, nastawione na leczenie. Uzdrowiska te funkcjonuja nadal, w bardzo zbliZonej
formie do tych z okresu socjalizmu, natomiast ze wzgled6w marketingowych podnosza
swoje standardy, wprowadzaja dodatkowe ustugi kosmetyczne i pielegnacyjne w opar-
ciu o filozofie wellness (Tabbachi, 2009). Natomiast w Stanach Zjednoczonych nazwa
spa pojawita sie w latach trzydziestych ubiegtego stulecia i charakteryzowata miejsce
oferujace zabiegi wodne oraz relaks (Ellis, 2009). Z czasem termin ten zaczat oznaczac
rozmaite drogi kierujace do osiaggniecia relaksu, odnowy czy odmtodzenia, w tym takze
aktywnos¢ fizyczng i odzywianie (Abram, Kosinska, 2016).

Rozrézniamy kilka rodzajow spa. Wszystkie, za wyjatkiem day spa, ktére najcze-
$ciej zlokalizowane jest przy gabinetach kosmetycznych czy obiektach sportowych, sa
zwigzane z branza hotelowa. Ze wzgledu na funkcje, jakie petnia, mozna je podzieli¢
w nastepujacy sposob:

- Wellness spa to obiekt hotelowy, ktéry zapewnia zajecia z zakresu odnowy biolo-
gicznej (masaze, zabiegi upiekszajace, relaksacyjne, fitness, joge, jacuzzi, sauny).
Dodatkowo w restauracji hotelowej menu dostosowane jest do wymogéw zdro-
wego zZywienia.

- Resort spa oferuje swym klientom wszelkie zabiegi spa, basen, ale takze dodatko-
we atrakcje, jak mozliwo$¢ grania w tenisa, golfa czy jazde konna. W hotelu jest tez
specjalna oferta dla dzieci.

- Destination spa przeznaczone jest dla klientéw chcacych zrzucié wage, oczyscic or-
ganizm, rzuci¢ palenie. Restauracja hotelowa zapewnia zdrowe positki. W hotelu,
oprdcz zabiegéw na ciato, organizuje sie zajecia sportowe, a niekiedy edukacyjne.

- W medical spa przede wszystkim wykonuje sie zabiegi medyczne, pod nadzo-
rem lekarza, moga to by¢ zabiegi medycyny estetycznej czy chirurgii plastyczne;.
W ofercie nie brakuje takze zabiegdéw pielegnacyjnych czy relaksacyjnych. W tego
typu hotelu moga by¢ prowadzone zajecia rehabilitacyjne.

- Mineral spa oferuje swym go$ciom zabiegi spa oraz korzystanie z wéd zdrojowych.

- Business spa oferuje swym klientom gtéwnie organizowanie konferencji, szkolen,
sympozjow oraz dodatkowo mozliwos$¢ skorzystania z zabiegéw spa (Koreniczuk,
2010).

- Femi spa swe ustugi kieruje gtéwnie do kobiet, w r6znych okresach ich zycia. Daje
mozliwos$¢ opieki nad dzieckiem, prowadzi animacje dla dzieci.

- Slubne spa to obiekt zapewniajacy komfort parom, w wiekszosci pokoi t6zka s3
podwadjne. Oferuje zabiegi, ktére wykonuje sie wspolnie dla dwdch oséb.

- Holistyczne spa to osrodek promujacy zasady wellness, zapewniajacy szeroka
game zabiegdw, gtéwnie wykonywanych manualnie, strefa konferencyjna jest
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widocznie oddzielona. Obiekt umozliwia rowniez wyboér diety, potozony jest z da-

leka od innych zabudowan.

- Baby spa to hotel przyjazny dla rodzin z dzie¢mi, zapewniajacy plac i pokéj zabaw,
opieke nad dzieckiem, wyposazenie i animacje dostosowane do najmtodszych.

- SPA dla mezczyzn to obiekt oferujacy szeroka game zabiegéw wyltacznie dla mez-
czyzn, posiada sitownie i zaplecze rekreacyjne, korty tenisowe, boisko, basen
(Abram, Kosiniska, 2016).

Szybki rozwoj obiektoéw spa wynika z ogélnoswiatowego trendu dbatosci o zdro-
wie, ktéra nie wymaga zadnego wysitku, a przyjemnos¢, jaka daje korzystanie z zabie-
gbw spa, powoduje, Ze chetnych na te ustugi nie brakuje. Latwiej skorzystac z tego typu
oferty, niz regularnie ¢wiczy¢.

Poczatkowo ustugi spa i wellness nalezaty do hoteli luksusowych, cztero- i piecio-
gwiazdkowych (Korenczuk, 2010). Byty uosobieniem luksusu, prestizu. Moda na zdro-
wy tryb zycia spowodowata, Ze ten typ ustug stat sie niemalze powszechny, a centra
spa odnajdziemy réwniez w obiektach noclegowych nizszych kategorii. Popularnos¢
termin6w spa i wellness przyczynita sie do zmian nazw wielu zwyktych gabinetéw
kosmetycznych w ,Day Spa”, zestawy kosmetykéw do domowej pielegnacji w ,Home
Spa”, a uzdrowisko w ,Medical Spa” lub ,Mineral Spa”. Dla wielu obiektéw hotelowych
inwestycja w ustugi typu spa i wellness to jedna z form podniesienia prestizu obiektu.
Jest to réwniez szansa na zwiekszenie dochodowosci, zar6wno czesci hotelowej, jak
i restauracyjnej. Obiekty, ktore oferuja swym klientom centrum fitness, basen czy kilka
pomieszczen do zabiegéw, sprzedaja sie lepiej pod szyldem spa. Jak podaja inwestorzy,
samo wprowadzenie ustug spa pokrywa zaledwie 30% inwestycji, jednakze ustugi te
zwiekszajg obtozenie hotelowe o 3-4% oraz zyskuje sie wyzsza cene za pokdj o ok. 5%.
Dodatkowo warto$¢ nieruchomosci takze wzrasta (Chajecka, 2005).

Zdaniem M. Kachniewskiej oferta hoteli spa powoduje, Ze frekwencja ksztattuje
sie na poziomie 45-67%, bez uwzglednienia o$rodkéw konferencyjno-kongresowych,
w ktoérych $rednioroczne obtozenie wynosi 85%, ani ofert sanatoryjnych regulowa-
nych formalno-prawnymi umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia (Kachniewska,
2014). Warto$¢ Swiatowego przemystu spa i wellness w 2017 roku zostata oszacowa-
na na 3,7 bln dol,, co stanowi ponad 5% globalnego PKB. Warto$¢ turystyki wellness
w 2015 roku byta wyceniana przez Global Wellness Institute na 563 mld dol., co odpo-
wiadato 691 mln podroézy rocznie (Dawidowski, 2017). Przewiduje sie, ze do 2020 roku
branza wellness osiagnie warto$¢ 808 mld dol., dajac blisko 1 mld podrézy, przy wzro-
$cie 7,5% w skali roku (Dawidowski, 2017).

Z badan SRI International wynika, Ze Polska zajmuje 19 miejsce na $wiecie pod
wzgledem rynku spa, z przychodem 0,72 mld dol. (Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki, 2017b). Jest to wzrost z 23 miejsca od 2007 roku (Dawidowski, 2014). A w latach
2013-2015 o 11,7% wzrosta liczba przyjazdéw prozdrowotnych do naszego kraju
(Dawidowski, 2017). Osoby przyjezdzajace do Polski w celach zdrowotnych wydaja
najwiecej, bo ok. 926 dol. na osobe (Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2017a). Obecnie
dziata u nas ponad 2,5 tys. obiektow spa i wellness, rocznie przybywa ich ok. 5-10%
(Butikowe SPA..., 2017). Polska znajduje sie na trzecim miejscu wsréd destynacji w sek-
torze turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej dla turystéw zagranicznych (Ministerstwo
Sportu i Turystyki, 2017b). Branza rynku hotelowych spa, inaczej zwana ,przemystem
wellness”, w Polsce stale sie rozwija. Dominuja generalnie niewielkie obiekty ponizej
200 m?, wiekszos¢ hoteli (56%) posiada od pieciu do 10 gabinetéw zabiegowych, a co
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piate hotelowe spa ma powyzej 10 gabinetéw. Po 2010 roku wielu wtascicieli obiektéw
hotelowych rozwazato poszerzenie infrastruktury w najblizszych latach o zaplecze spa.
A wiekszo$¢ nowych inwestycji hotelowych, zwtaszcza poza centrami miast, budowana
jest wraz z tym zapleczem (Dawidowski, 2012).

Z danych statystycznych wynika, Ze dwie trzecie gos$ci hoteli z ustugami spa to ko-
biety. Najwiecej klientéw stanowia osoby w wieku 51-60 lat. GoScie w wieku 41-50 lat
stanowig 23%, a 18% to klienci w wieku 31-40 lat, za$ najmniej - zaledwie 10%, jest
0s6b w wieku 21-30 lat (Boruszczak, 2011). Zdaniem M. Prochowicz i A. Sammel grupa
docelowa hoteli spa s3 osoby charakteryzujace sie podobnym sposobem mys$lenia, sty-
lem Zycia, a takze stosunkiem do pracy, rodziny, pieniedzy. Klienci hotelowych spa to
przede wszystkim osoby uprawiajace zawodowo lub amatorsko dyscypliny sportowe;
zdrowe, $wiadomie dbajace o kondycje fizyczna i zdrowie; pracujace na stanowiskach
menedzerskich, wtasciciele firm, osoby dobrze sytuowane; po przebytych chorobach
i rehabilitacji, decydujace sie na odnowe psychosomatyczna; osoby, ktére w wolnym
czasie relaksujg sie; przebywajace w delegacji, ktére w domu nie maja czasu na relaks
i regularne ¢wiczenia fizyczne oraz uczestniczace w programach i pakietach pobyto-
wych uwzgledniajacych okreslong terapie, relaks badz integracje (Prochowicz, Sammel,
2013). Turysci korzystajacy z ustug wellness to goscie kategorii premium, wymagajacy
dodatkowej ustugi, ale wydajacy Srednio o 164 % wiecej niz zwykly gos¢ (Dawidowski,
2017). Wiadomo tez, ze az 62% podrdéznych, rezerwujac nocleg, sprawdza, czy dany
obiekt hotelowy ma strefe fitness lub wellness (Dunn, 2015).

W 2016 roku priorytetowo traktowano rozwoj turystyki zdrowotnej opracowany
przez Polska Organizacje Turystyczng w programie ,Strategia marketingowa Polski na
lata 2012-2020" (Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2017b). Przy Polskiej Organizacji
Turystycznej od czterech lat dziata Konsorcjum Zdrowie i Uroda, ktére skupia 39 pod-
miotéw, a jego celem jest wypracowanie i wdrozZenie strategii dziatan zwiekszajacej
zainteresowanie produktami polskiej turystyki uzdrowiskowej, medycznej oraz spa
i wellness wérdd turystow krajowych i zagranicznych (Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki, 2017b).

ZARYS RUCHU TURYSTYCZNEGO W KRAKOWIE

Krakéw jest jednym z najlepiej turystycznie rozwijajacych sie miast Europy. Odwie-
dzajacy miasto turys$ci to osoby chcace poznac¢ historie miasta, zobaczy¢ peretki archi-
tektoniczne. To takze pielgrzymi, traktujacy Krakéw jako miejsce kultu zwigzane z Ja-
nem Pawtem II. To réwniez tzw. weekendowi imprezowicze, nastawieni na rozrywke,
zwlaszcza nocne zwiedzanie pubdw, baréw, klubéw, dla ktérych wazniejsza niz histo-
ria i kultura miasta jest dobra infrastruktura tych obiektéw. W zwiazku z duzym sku-
piskiem uniwersytetéw, akademii czy szkét wyzszych Krakéw jest réwniez atrakcyjny
jako miejsce do studiowania i podnoszenia kwalifikacji. Przyjezdzaja tu takze turysci
biznesowi, ktérych liczba wzrasta wraz z rozwojem miasta i ustug dla biznesu. Krakéw,
na drugim miejscu po Warszawie, stat sie gtéwnym miejscem spotkan biznesowych
(Celuch, 2016). W miescie maja swoje siedziby korporacje, zaréwno polskie, jak i zagra-
niczne. Od kilku wzrasta w Krakowie liczba centréw BPO (Buisness Process Outsourcing)
oraz SSC (Shared Services Center) (Polska Market Insight. Raport roczny 2016, 2017).
Centra te najcze$ciej tworzone sg przez miedzynarodowe korporacje, zmniejszajac tym



Ustugi spa i wellness w wybranych krakowskich hotelach 69

samym powielanie czynno$ci pracownikéw rozproszonych w wielu lokalizacjach, w ta-
kich dziedzinach, jak ksiegowo$¢ czy kadry i ptace.

Krakéw jest takze centrum konferencyjnym. Az 68% spotkan, jakie odbyty sie
w tym mie$cie w 2015 roku, miato charakter kongresu lub konferencji, a 26% stano-
wity wydarzenia motywacyjne (Celuch, 2016). W mieScie organizuje sie takze wiel-
kie imprezy kulturalne i masowe. W 2016 roku odbyty sie m.in.: 13. Festiwal Misteria
Paschalia, 9. Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie, 56. Krakowski Festiwal Filmowy,
Wianki - Swieto Muzyki, 26. Festiwal Kultury Zydowskiej, Etno Krakéw Rozstaje 2016,
14. Festiwal Sacrum Profanum, 8. Festiwal Conrada, Krakowskie Noce (Noc Muzeéw,
Noc Teatréw, Noc Jazzu, Noc Cracovia Sacra, Noc Poezji), Unsound Festival. Wzie-
to w nich udziat blisko 340 tys. uczestnikow (Celuch, 2016). Krakéw przyciaga takze
kibicow i uczestnikow wielkich sportowych wydarzen. W 2016 roku odbyty sie tutaj
Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Mezczyzn, Final Six Ligi Swiatowej w siatkéwce
meskiej, mecz pitkarskiej reprezentacji Polski z reprezentacja Litwy, Tour de Pologne,
15. PZU Cracovia Maraton. Skupity one uwage 300 tys. widzéw (Celuch, 2016).

Krakéw szczyci sie rosnaca liczba odwiedzajacych. Jest jednag z destynacji, obok
Warszawy, Oswiecimia i Wieliczki, ktéra generuje najwiekszy ruch turystyczny w Pol-
sce (Kaminska, 2017). I tak w 2014 roku odwiedzito miasto 9 mln 900 tys. oséb, a dwa
lata pézniej 12 mln 150 tys. podréznych. Liczba turystéw zagranicznych wzrosta w cia-
gu dwéch lat - od 2014 do 2016 roku - o 250 tys. (z 2 mln 650 tys. do 2 mln 900 tys.).

Znacznie tez zwiekszyta sie liczba rodakéw odwiedzajacych Krakéw - w latach
2014- 2016 az o 2 mln (z 7 mln 250 tys. w 2014 roku do 9 mln 250 tys. w 2016 roku)
(GUS, 2017).

W Krakowie co roku powstaja nowe hotele, posiadajace $rednio po 300-600 po-
koi. S3 to hotele sieciowe o charakterze globalnym i krajowym oraz takze te dziata-
jace niezaleznie. Warto podkresli¢, Zze wiekszo$¢ hoteli nalezy do firm obecnych juz
na krakowskim rynku (Szubstarski, 2017a). Ze wzgledu na infrastrukture w centrum
Krakowa trudniej niz w innych miastach jest wybudowac hotel wysokiej klasy (Szub-
starski, 2017a). NajczeSciej tworzac nowy obiekt noclegowy, adaptuje sie kamienice
czy budynki juz istniejace. Jak wynika z raportu Colliers International, w Krakowie jest
najwiecej hoteli spo$réd wszystkich miast Polski (Polska Market Insight. Raport roczny
2017,2017).

USLUGI SPA I WELLNESS W WYBRANYCH KRAKOWSKICH HOTELACH

W badaniach do niniejszej pracy, aby przedstawi¢ stan faktyczny wybranych krakow-
skich hoteli oferujacych ustugi spa, postuzono sie metoda analizy, w oparciu o kwerende
internetowsa, wyszukiwarke Google, w szczeg6lnosci o portale internetowe: booking.com,
hrs.com, trivago.pl. Analizowano oferte hoteli pod katem dostepno$ci ustug spa w inter-
necie, brano pod uwage zabiegi na twarz, ciato, masaze, mozliwo$¢ korzystania z sauny
czy fazni. W badaniach kwalifikowano jako obiekty spa tylko te podmioty, ktére posiada-
ty rozbudowang oferte zabiegéw. Obiektu nie zaliczano jako spa, jesli miat uboga propo-
zycje zabiegdw, jak np. masaz i basen.

Z zebranego materiatu wynika, Zze Krakéw moze pochwali¢ sie 11 hotelami piecio-
gwiazdkowymi, 45 obiektami zakwalifikowanymi jako czterogwiazdkowe, 87 podmio-
tami trzygwiazdkowymi, dziewiecioma dwugwiazdkowymi i zaledwie czterema obiek-
tami z jedng gwiazdka oraz 1971 innymi, nieskategoryzowanymi podmiotami. Sytuacja
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na rynku podazy hoteli jest ciagle zmienna. I tak w 2016 roku hoteli pieciogwiazdko-
wych byto 10, czterogwiazdkowych - 38, trzygwiazdkowych - 79, dwugwiazdkowych -
16, jednogwiazdkowych - sze$¢ oraz 488 obiektow nieskategoryzowanych (GUS,
2017). Dane poszerzono o raport przygotowany dla Biuletynu Informacji Publicznej
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, w ktérym przedstawiono liczbe oséb korzystajacych
ze zbiorowego zakwaterowania w ciggu ostatnich lat. Wyraznie w nim wida¢, ze liczba
ta wzrosta z blisko 2 mln w 2014 roku do 2 mln 230 tys. w 2016 roku. Zwiekszyta sie
takze liczba turystéw zagranicznych - z 1 mln 20 tys. do blisko 1 mln 200 tys. w latach
2014-2016 (GUS, 2017).

W 2016 roku w Krakowie powstaty cztery nowe hotele czterogwiazdkowe (Polska
Market Insight. Raport roczny 2016, 2017), a w 2017 roku rynek hotelarstwa w Krako-
wie zwiekszyt sie o trzy nowe wysokiej klasy hotele; jeden czterogwiazdkowy i dwa
pieciogwiazdkowe (Szubstarski, 2017b).

Rozwijajaca sie branza turystyczna w Krakowie zaowocowata zwiekszeniem licz-
by wykorzystania pokoi w poréwnaniu z latami poprzednimi. W 2016 roku krakow-
skie hotele o najwyzszym pieciogwiazdkowym standardzie odnotowaty prawie 84%
obtozenia - o 60 zt wiecej za dobe niz rok wczesniej, a hotele w segmencie $srednim
i ekonomicznym - o 20 z}. Obtozenie podczas Swiatowych Dni Mtodziezy wynosito po-
nad 90%, a $Srednie ceny wzrosty o blisko 35 zt (Stawinski, 2017). Z dostepnych danych
statystycznych wynika takze, ze hotele utrzymuja stalty wysoki procent wykorzystania
miejsc noclegowych, obiekty o nizszym standardzie pod tym wzgledem wypadaja sta-
biej (Urzad Statystyczny w Krakowie, 2017a; 2017b; 2017c).

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
roku w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie, wszystkie hotele piecio- i czterogwiazdkowe musza posiada¢ zespét
odnowy biologicznej, oferujacy mozliwos¢ korzystania z ptywalni, sauny, sitowni, sola-
rium, masazy i innych ustug rekreacyjnych itp. - co najmniej z dwo6ch rodzajéw ustug.

Analiza statystyczna wybranych hoteli w Krakowie wykazata, Ze wszystkie hotele
pieciogwiazdkowe posiadaja centrum spa, a sposrod hoteli czterogwiazdkowych - 27.
Rozbiezno$¢ pomiedzy wtasnymi wynikami badan a rozporzadzeniem wynika z za-
wezenia szeroko rozumianej oferty odnowy biologicznej do zabiegéw na ciato i twarz,
w tym masazu oraz sauny. Sposérod trzygwiazdkowych hoteli 19 oferuje zabiegi spa.
Ten rodzaj ustug dostepny jest rowniez w hotelach pierwszej i drugiej kategorii (cztery
obiekty), a takze aparthotelach, apartamentach, pokojach goscinnych oraz réznego ro-
dzaju bazach noclegowych o niskim standardzie (110 obiektow).

Sposréd wybranych obiektéw dostepnych w Krakowie (2127 - z 10 paZdziernika
2017 roku) 176 posiada centrum spa, w 174 mozna skorzysta¢ z masazu, w 97 obiek-
tach znajduje sie sauna, a w 18 mozna skorzysta¢ z hydromasazu. Jesli chodzi o rekre-
acje, to warto zaznaczyg¢, ze az w 237 obiektach mozna wypozyczy¢ rower, w 68 znaj-
duje sie sala do ¢wiczen, zwana centrum fitness, a az w 41 mozna skorzystac z basenu.
Na uwage zastuguje fakt, Ze rowniez obiekty noclegowe nizszych kategorii zapewniaja
ustugi spa na nizszym badZ wyzszym poziomie. Mozliwo$¢ skorzystania z masazu jest
dostepna takze dla go$ci aparthoteli, apartamentéw, pokoi goscinnych oraz réznego
rodzaju baz noclegowych o niskim standardzie.

Hotele przescigaja sie w swoich ofertach. Wéréd wszystkich ustug najwiecej jest
mozliwosci skorzystania z masazu. Nawet jesli hotel nie posiada zaplecza do odnowy
biologicznej czy specjalnego gabinetu, mozna skorzysta¢ z masazu, ktéry najczesciej
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wykonywany jest w pokoju goscia. Ze wzgledu na tatwo$¢ adaptacyjna pomieszczen
sauny stanowig dodatkowa atrakcje obiektu noclegowego. Centra spa i wellness sg pro-
wadzone wedtug wlasnego pomystu hotelu. NajczeS$ciej bazuja na produktach niewiel-
kiej liczby marek i pracuja zgodnie z wytycznymi tych firm. Wiele hoteli stara sie wy-
rézni¢ i wprowadza caty wachlarz ustug, od zabiegéw ekspresowych, poprzez masaze
tradycyjne, zabiegi wykorzystujace nature, po egzotyczne i niekonwencjonalne.

Krakowskie hotele z zapleczem spa oferuja szeroka game zabiegéw ukierunkowa-
nych na konkretnego klienta. Pojawiajg sie oferty dla par, nowozencéw, kobiet w ciazy,
mtodych mam, organizowane s wieczorki panienskie. W propozycjach odnajdziemy
takze specjalne pakiety z okazji Dnia Kobiet czy Dnia Matki. Hotele spa wychodza na-
przeciw oczekiwaniom gosci uczestniczacych w konferencjach i oferuja zabiegi ekspre-
sowe, wykonywane podczas przerw w spotkaniach. Coraz wieksza liczba hoteli kieruje
swe ustugi do mezczyzn. Oferowane s3 pakiety weekendowe, dwu-trzydniowe, kilku-
dniowe (przy okazji dtugich weekenddédw), ktére zapewniaja nocleg, wyzywienie oraz
zabiegi spa po okazyjnej cenie, zachecajac do skorzystania z ofert obiektu.

Krakowskie hotele staraja sie podaza¢ za moda ptynaca z kurortéw zachodniej Eu-
ropy czy dalekiej Azji. Dostepnych jest wiele zabiegéw zaréwno na twarz, jak i na ciato.
Sposréd ciekawszych oferowanych propozycji wymieni¢ mozna zabieg o nazwie ,ry-
tuat wygtadzajaco-ujedrniajacy ze $sluzem $limaka” czy ,luksusowa kuracje anti-aging
ztoto i kolagen”, a z zabiegéw na ciato brzmiace egzotycznie ,rytualny masaz ciata przy
dZwiekach tybetanskich mis i dzwonkéw shanti”, ,masaz Lolmi, Lomi, Nui”, ,masaz ba-
lijski”, ,masaz galangan na cztery rece”, ,lawajski Lulur krélewski rytuat mito$ci” oraz
Jrytuat Mahgreb Hammam”. Wszystkie hotele o najwyzszym standardzie maja bogate
zaplecze centrum spa i wellness, posiadajg basen, mozna skorzysta¢ takze z sauny czy
taZni. Hotele oferuja najczes$ciej kompleksowe wellness, wraz ze specjalnie przyrzadza-
nymi positkami oraz dostepnymi formami rekreacyjnymi.

Hotele o niZszym standardzie nie zawsze maja rozbudowang oferte wellness. Spo-
$réd wszystkich obiektow w Krakowie jeden wyrdznit sie bogata oferta rekreacyjna dla
klientow. W obiekcie tym, a nalezy podkresli¢, Ze jest to hotel trzygwiazdkowy, mozna
spedzi¢ czas, korzystajac z centrum spa i wellness, w ktérym oferowana jest cata gama
zabiegow. Do dyspozycji gosci jest kryty basen wraz z zapleczem dla dzieci (brodzik,
zjezdzalnia). Tury$ci moga skorzystaé takze z dostepnej tazni i sauny. Oferte wzbogaco-
no réwniez o sale fitness, kort tenisowy, tenis stotowy i rzutki.

Tab. 1. Oferta ustug spa a kategoria wybranych krakowskich hoteli

Kategoria . Oferujacy Liczbaw % Oferujacy . .
hotelu Ogotem ustugi spa masa Majacy saune | Majacy basen
5% 11 11 100 11 9 4
4* 45 27 60 27 27 9
*

iozosta{e 87 29 33 26 16 5

. 1971 109 5 109 45 23
obiekty

Zrédto: opracowanie wiasne

Z analizy badan wynika, Ze nie ma jednego standardowego okre$lenia, czym jest
hotelowe centrum spa i wellness. Czesto jest ono przypisywane obiektom o niskim
standardzie, Swiadczacym tego typu ustugi. Sam masaz czy masaz goracymi kamieniami
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i niewielkie jacuzzi nie powinny by¢ kategoryzowane czy reklamowane jako ustugi spa.
Z drugiej strony zauwazylisSmy, Ze niektére hotele oferujace ustugi spa i wellness nie
przedstawiajg w pelni swej oferty na wlasnej stronie internetowej oraz w portalach
rezerwacyjnych, przez co staja sie mniej konkurencyjne od podobnego obiektu, ktory
reklamuje w sposéb nalezyty swe dodatkowe ustugi.

Na korzy$¢ inwestowania w strefe spa przemawiajg badania zrealizowane przez
Matopolska Organizacje Turystyczna w 2015 roku, wg ktérych sposréd produktéw tu-
rystycznych goscie odwiedzajacy Krakéw chcieliby podczas kolejnej wizyty , zwiedzac”,
yuprawia¢ aktywnos$¢ fizyczng”, ,robi¢ zakupy”, a tuz po nich, na wysokim czwartym
miejscu znalazt sie ,relaks i odpoczynek” (Borkowski, 2015).

PODSUMOWANIE

Wellness staje sie ekonomia przysztos$ci wielu branz. Wynika to z mnogosci czynni-
kow spotecznych. Rosnaca klasa $rednia, pokolenie milenialséw, stawiajace na jako$¢
swojego zycia, coraz bardziej bedzie zwraca¢ uwage na podtrzymywanie zdrowia i cze-
$ciej - zgodnie z globalng tendencja - realizowac pasje bycia wellness. Wydtuzajaca sie
przecietna dtugo$¢ zycia réwniez spowoduje wzrastajace zainteresowanie tego typu
turystyka. Ponadto branza ta przestanie by¢ kojarzona wytacznie z luksusem, jak byto
to na poczatku XX wieku, a wspétczesne ustugi wellness beda coraz dostepniejsze dla
wszystkich. Wydaje sie, Ze to, co kiedy$ byto tylko dla wybranych, w najblizszym czasie
stanie sie czyms powszednim i powszechnym. Czas wolny gosci hotelowych bedzie wy-
znacznikiem rozwoju hotelarstwa XXI wieku w wiekszych miastach.

W Krakowie ustugi wellness stale sie rozwijaja, gdyz jak to wynika z badan, im
wyzsza kategoria hotelu, tym czesciej klienci moga skorzystaé z zabiegéw spa. A duza
podaz hoteli cztero- i pieciogwiazdkowych w Krakowie niemalze gwarantuje mozliwo$¢
skorzystania z ustug spa i wellness. Im wiecej hoteli i wieksza konkurencja, tym wiecej
réznorodnych ofert ustug dodatkowych oraz tym wiecej obiektéw wyrdzniajacych sie
na tle innych podmiotéw oferujacych produkty flagowe. Istotne jest takze zauwazalne
wprowadzanie ustug spa i Wellness przez obiekty o nizszym standardzie.

Uwaza sie, Zze inwestowanie w ustugi hotelowe spa i wellness ma wptyw na pozy-
cje konkurencyjna danego obiektu, co wiecej, ustugi te stajq sie nierozerwalna czescia
oferty wspotczesnych hoteli i prawdopodobnie pozostang nig nadal, nawet w dtuzszej
perspektywie czasu. Wydaje sie zatem, Ze przy nowej inwestycji brak centrum spa
i wellness jest btedem, przektadajacym sie pézZniej na stabsze obtoZenie obiektu.
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