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Koszty jakosci przedsighiorstw w ujeciu definicyjnym

Quality Costs of Companies in Definition Approach

Streszczenie: Gtownym celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych definicji kosztéw jakosci.
W pierwszej czesci autor prezentuje historyczng perspektywe, ktéra przyczynita sie do wzrostu zaintere-
sowania kosztami jakos$ci. Drugi punkt zawiera zestawienie najwazniejszych definicji pojecia kosztéw jako-
Sci. W trzeciej czesci autor koncentruje sie na réznicach i wspélnych elementach przedstawionych definicji.
Obiektem badan sag koszty jakos$ci ponoszone przez przedsiebiorstwa we wszystkich fazach procesu pro-
dukcyjnego oraz procesu $wiadczenia ustugi. W pracy przeprowadzono krytyczng analize piSmiennictwa
naukowego z zakresu zarzadzania jakoScia, rachunkowo$ci i marketingu oraz zastosowano metody indukecji
i dedukgcji. Juz w latach czterdziestych XX wieku koszty zwigzane z jakoscig zaczely odgrywac¢ wazna role
w przedsiebiorstwach. Wielka rewolucja jako$ciowa w Japonii, zapoczatkowana przez ]J.M. Jurana i A.V.
Feigenbauma, byta bardzo waznym bodzZcem dla rozwoju jako$ci. Wraz z uptywem czasu coraz szersze grono
naukowcéw decydowato sie na prowadzenie badan naukowych w obszarze kosztéw jakosci i rachunku kosz-
tow jakosSci. Rowniez liczne doswiadczenia z praktyki gospodarczej przyczynity sie do pojawienia sie nowych
okreslen pojecia kosztéw jakosci. Efektem przegladu definicji bedzie uporzadkowanie wiedzy na temat kosz-
toéw jakosci jako przedmiotu badan nauk o zarzadzaniu.

Abstract: The main purpose of the article is to present the most important definitions of quality costs. In the
first part, the author presents a historical perspective, which contributed to the increase in interest in quality
costs. The second part contains a summary of the most important definitions of the concept of quality costs.
In the third part, the author focuses on the differences and common elements of the definitions presented.
The object of research is the quality costs incurred by companies in all phases of the production process and
the service delivery process. The work involved a critical analysis of scientific literature in the field of qual-
ity management, accounting and marketing, and methods of induction and deduction. Already in the 1940s,
quality-related costs began to play an important role in companies. A great quality revolution in Japan initi-
ated by J.M. Jurana and A.V. Feigenbaum was a very important stimulus for the development of quality. With
the passage of time, an increasing number of scientists decided to conduct scientific research in the area of
quality costs and quality costs calculations. Numerous experience in business practice has also contributed to
the emergence of new definitions of the concept of quality costs. The effect of the definition review will be to
organise the knowledge on quality costs as a subject of research in management sciences.
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WSTEP

Koszty stanowia integralng cze$¢ prowadzenia kazdej dziatalno$ci gospodarczej (Sad-
kowski, 2017). Przedsiebiorstwa konkuruja ze soba na ptaszczyZnie jakosci, ceny, cza-
su wytworzenia, a takze dystrybucji wyrobu czy ustugi. Sprostanie rosnagcym wyma-
ganiom konsumenckim mozliwe jest poprzez okreslanie, mierzenie i kontrolowanie
wszystkich kosztéw zwigzanych z jako$cia (Chiu, Su, 2010; Rafdfeld, Behmer, Durlich,
Jochem, 2015).

Celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych definicji kosztéw jako$ci, kté-
re byly prezentowane przez teoretykdw i praktykéw zarzadzania jakos$cig oraz rachun-
kowosci.

W pierwszym podrozdziale ujete zostaty pierwsze historyczne wzmianki o kosz-
tach jakoSci, ktéry stanowity poczatek zainteresowania nimi. Gtéwna cze$¢ artykutu
zawiera zestawienie najwazniejszych definicji pojecia kosztéw jakoSci. Nastepnie autor
koncentruje sie na réznicach i wspo6lnych elementach przedstawionych definicji.

HISTORYCZNA PERSPEKTYWA

Pierwsze informacje o kosztach jakosci pojawity sie w Stanach Zjednoczonych w latach
czterdziestych XX wieku (Hellman, Liu, 2013). W przedsiebiorstwach zapewniajacych
dostawy sprzetu wojskowego dla aliantéw podczas drugiej wojny $wiatowej wystapit
problem wysokiej wadliwos$ci produkowanego zaopatrzenia, siegajacy az 80%. Gtéwna
przyczyna nieprawidtowosci byto nieposiadanie wykwalifikowanej kadry specjalistow.
Najwieksze trudnosci pojawialy sie w identyfikacji kosztéw jakos$ci. Priorytetem byto
znalezienie sposobu na likwidacje wad. Przedsiebiorstwa zainicjowaty badania i kon-
trole produkcji, co dato poczatek kosztom oceny. Réwniez w tym okresie wytworzyto
sie pojecie zewnetrznych kosztéw jakosci (wady wykryte przez odbiorcéw zewnetrz-
nych) oraz wewnetrznych kosztéw jakosci (Szymula, 2005).

Lata piecdziesiagte XX wieku przyniosty niespotykane dotad zainteresowanie te-
matyka kosztow jakosci. Gtéwny o$rodek badan wyksztatcit sie w Japonii, gdzie swoje
idee realizowali amerykanscy uczeni ].M. Juran (1974) i W.E. Deming (1950). Pojecie
kosztow jakosci (quality costs) zostato wprowadzone do literatury przedmiotu przez
J.M. Jurana i A.V. Feingenbauma. Pierwszy z nich przyréwnat koszty jakosci do kopalni
ztota, ktéra miaty by¢ korzysci powstajace w wyniku wysokiej jakos$ci produktéw. Ste-
rowanie jakoscig bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy zostanie ona zmierzona. Instrumen-
tem do jej pomiaru staty sie koszty jakosci (McLaughlin, 1995).

Ksigzki autorstwa A.V. Feigenbauma (1961) i ].M. Jurana (1974) opisywaly
wspéliprace wszystkich pracownikéw w przedsiebiorstwie przy wykorzystaniu kosz-
tow jakoSci: kosztéw oceny, kosztéw zapobiegania i brakéw. Natomiast publikacja
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Amerykanskiego Stowarzyszenia Sterowania Jakoscia z 1967 roku sklasyfikowata
koszty jakoSci jako: koszty dziatalnosci zapobiegawczej, koszty oceny jakosci, straty na
brakach wewnetrznych oraz straty na brakach zewnetrznych (Wood, 2013).

Rosnaca presja na redukcje kosztéw i poprawe wyniku finansowego przyczynita
sie do wzrostu zainteresowania przedsiebiorstw kosztami zwigzanymi z jakos$cia. Waz-
nym wydarzeniem 1987 roku byto wprowadzenie w wielu krajach norm ISO serii 9000,
zawierajacych modele zapewnienia jako$ci i zarzadzania nig oraz zatoZenia do tworze-
nia systemoéw jakosci przedsiebiorstw (Lisiecka, 2002).

PRZEGLAD DEFINIC]I KOSZTOW JAKOSCI

Pojecie kosztédw jakosci nie jest doktadnie i jednoznacznie okreslone. M. Ciechan-Kuja-
wa (2005) wyjasnia, Ze ma to zwiazek z ré6znicami w podejsciu do jakos$ci oraz przeni-
kaniem sie obszaréw dziatan jako$ciowych z innymi procesami.

Autor przygotowat przeglad najwazniejszych definicji kosztéw jakos$ci i zamieScit
je w tab. 1. Kluczem porzadkujacym zestawienie byt podziat chronologiczny od pierw-
szej definicji ].M. Jurana (1951) do definicji K. Szczepaniskiej (2017).

Tab. 1. Przeglad definicji pojecia kosztow jakosci

Autor Rok Tre$¢ definicji

J.M. Juran 1951 | Instrument stuzacy do pomiaru jakosci. , Ztoto kopalni” (Juran, 1951)

Koszty zwigzane z dziataniami projako$ciowymi uwzgledniajacymi:
A.V. Feigenbaum 1961 | prewencje, ocene badania i kontrole, skutki btedéw, zwigzane z catym
cyklem zycia produktu (Feigenbaum, 1961)

Zasoby wykorzystywane do dziatan, ktére zapobiegaja niskiej jakosci,
do dziatan zwigzanych z oceng jakosSci produktéw lub ustug, a takze
1967 | wynik wewnetrznych i zewnetrznych awarii. Posiadanie takich danych
pozwala organizacji oszacowac potencjalne oszczednosci, ktére mozna
uzyskaé przy wprowadzeniu ulepszen procesowych (ASQC, 1971)

American Society for
Quality Control

Koszty poniesione na wadliwa produkcje oraz te, ktére nie
J.M. Groocock 1974 | wystapilyby, gdyby nie podejmowano dziatan zapewniajacych jako$¢
i gdyby nie powstaty zadne usterki i wady (Groocock, 1974)

Koszty uzyskania pewnosci, Zze konsument otrzyma tylko te produkty,

F. Nixon 1974 ktoére zostaty wykonane zgodnie z wymaganiami (Nixon, 1974)

Jako$¢ nic nie kosztuje, ale kosztowny jest brak jakosci, czyli

P. Crosby 1979 niewtasciwe wykonanie pracy za pierwszym razem (Crosby, 1979)

Koszty tych operacji gospodarczych, ktére sa dokonywane w ramach
kompleksowego systemu sterowania jakosScia i maja na celu poprawe
S. Sojak 1981 | dotychczasowej jakosci produkowanych wyrobéw, obnizenie kosztéw
i strat wywotanych wadliwg produkcja oraz koszty i straty z niej
wynikajgce (Sojak, 1981)

Ponoszone naktady lub utracone korzysci, ktoére sa wynikiem
niedoskonatych dziatan (Borys, 1982)

T. Borys 1982

Naktady ponoszone na uzyskanie okreslonego poziomu jakosci,
analize kosztéw, ktére wptywaja na uzyskanie okreslonego poziomu
B. Oyrzanowski 1984 |jakosci, oraz dziatania majace zminimalizowac koszty jakosci

w przedsiebiorstwie. Okreslane jako metoda sterowania jako$cig
(Oyrzanowski, 1984)

Wydatki poniesione na zapobieganie defektom i dziatania zwigzane

Norma ISO 8402 1986 |z ocena oraz straty spowodowane wewnetrznymi i zewnetrznymi
btedami (PN-ISO, 1996)
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G. Taguchi

1986

Kazde odchylenie cech produktu od wymagan i oczekiwan klienta
jest strata i przyczynia sie do obniZzenia poziomu jego satysfakcji oraz
pogorszenia obrazu producenta (Taguchi, 1986)

J.M.Juran i F.M. Gryna

1989

Pewne wydatki zwigzane z zapewnieniem produktowi przydatnosci
do uzytku (Juran, Gryna, 1989)

]. Bank

1992

Termin kosztéw jako$ci dotyczy wszystkich kosztéw zwigzanych
z jako$cig (Bank, 1992)

Y.S. Cheni K. Tang

1992

Koszty jakosci to koszty inspekgji i zapobiegania, a takze koszty
poniesionych dziatan naprawczych i niedoskonatej jakosci (Chen,
Tang, 1992)

J.J. Dahlgaard, G.K. Kanji
i K. Kristensen

1992

Jeden z najwazniejszych aspektow rozwoju systemow zarzadzania
jako$cia (Dahlgaard, Kanji, Kristensen, 1992)

E. Skrzypek

1993

Miara efektywno$ci dziatan zapewniajgcych funkcjonowanie

systemu zarzadzania jakos$cia. Sa synteza wszystkich kosztow
operacyjnych zwiazanych z zapewnieniem jakos$ci. To takze narzedzie
umozliwiajace ukazanie stabych punktéw w procesach podstawowych
i pomocniczych organizacji (Skrzypek, 1993)

Norma ISO 9004-3

1994

Srodki do oceny efektywnosci systemu jakosci (PN-ISO, 1996)

J. Pike i R. Barnes

1996

Wynik odchylen, ktére wystepujg w systemach i procesach. Naktady
poniesione na monitoring, kontrole i zapobieganie powstawaniu
planowanych i nieplanowanych odchylen (Pike, Barnes, 1996)

K. Lisiecka

1997

Wazny wskaznik diagnostyczny stabych stron przedsiebiorstwa

m.in. w dziatach: zaopatrzeniu, montazu, kontroli i badaniach. Sa
syntetyczng informacja dla kierownictwa firmy o stopniu racjonalizacji
dziatan systemu zapewnienia jakos$ci. Wyrazaja skwantyfikowany

cel zapewnienia jako$ci, ktéry wiaze sie z doborem takiej struktury
naktad6w, przy ktérej suma strat i kosztéw na zapewnienie
odpowiedniej jako$ci bedzie najmniejsza (Lisiecka, 1997)

W.A. Nowak

1997

Koszty dostosowania jakosci do potrzeb i oczekiwan klienta, ktore
obejmuja prewencje i oceneg, a takze koszty niedostosowania jako$ci
wynikajgce z niedociggnie¢ wytwarzania i skutkéw zewnetrznych
(Nowak, 1997)

T. Wawak

1997

Nieodiaczna czed¢ systemu Total Quality Management. Powstaja

one w calym cyklu zycia produktu - od momentu podjecia decyzji

o rozpoczeciu produkcji dobra az po jego likwidacje i sa okreslane jako
tzw. spoteczne koszty jakosci (Wawak, 1997)

F.M. Bland, J. Maynard
i D.W. Herbery

1998

Koszty bedace réznica pomiedzy rzeczywistym kosztem wytworzenia
a kosztem, ktdry powstatby, gdyby nie byto zadnych awarii systemow
i btedéw pracownikéw (Bland, Maynard, Herbery, 1998)

J. Campanella

1999

Roéznica pomiedzy rzeczywistym kosztem produktu lub ustugi,

a kosztem, ktory powstatby w idealnej sytuacji, w ktdrej nie wystepuja
zadne braki (tzn. nie pojawiajg sie: ustugi ponizej norm konsumentéw,
wadliwe produkty czy defekty w procesie produkcyjnym)
(Campanella, 1999)

S.K. Krishnan, A. Agus
i N. Husain

2000

Koszty ponoszone w celu unikniecia brakéw w jakosci i niespetnienia
wymagan klientow, a takze koszty, ktére powstaja, gdy nie sa
spelnione wymagania klientéw dotyczace jakosci (Krishnan, Agus,
Husain, 2000)

Norma ISO 9000

2000

Czynnik ekonomiczny, ktéry wptywa na jako$¢. Koszty ponoszone
w zwigzku z zagwarantowaniem i zapewnieniem zadowalajgcej
jako$ci, a takze jako straty ponoszone z powodu nieosiaggniecia
zadowalajacej jakosci (PN-EN ISO, 2001)

G. Giakatis, T. Enkawa
i K. Washitani

2001

Koszty wszystkich dziatan podejmowanych w celu spetnienia przez
dany produkt okreslonych wymagan (Giakatis, Enkawa, Washitani,
2001)

N. Chiadamrong

2003

Catkowite koszty jako$ci sa réznica miedzy rzeczywistymi
kosztami produktu/ustugi a kosztem, gdy jako$¢ bytaby doskonata
(Chiadamrong, 2003)
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Wyrazone w jednostkach pienieznych zuzycie zasobéw na
wytworzenie warto$ci dla klienta, ktéra on zaakceptuje, oraz jako

Z. Zymonik 2003 | warto$ciowa utrata tych zasob6w. Miara oceny stopnia realizacji zasad
odpowiedzialno$ci za jako$¢ produktu w strategii przedsiebiorstwa
(Zymonik, 2003)

Koszty zwigzane z zapobieganiem, stwierdzaniem i korygowaniem
wadliwej pracy (Mukhopadhyaya, 2004)

A.R. Mukhopadhyaya 2004

Naktady, ktére sa ponoszone na uzyskanie oczekiwanego poziomu
J. Gryc 2004 |jakosci oraz jako koszty wynikajace z braku oczekiwanego poziomu
jakosci, czyli usterek i wszystkich ich konsekwencji (Gryc, 2004)

Koszty ponoszone, gdy wyprodukowane towary lub $wiadczone ustugi

S:M.H. Collin 2007 nie spetniaja norm jakos$ciowych (Collin, 2007)

V. Kajdan 2007 RézZnica pomiedzy kosztem idealnym a realnym kosztem (Kajdan,
2007)

D.C. Wood 2007 Koszty zwigzane zardwno z osiagnieciem, jak i z brakiem pozadanego

poziomu jako$ci ustug/produktéw (Wood, 2007)

L. Weinstein, R.J. Sa finansowa miara, ktéra wyraza istotne informacje w jezyku

2009

Vokurka i G.A. Graman zarzadzania (Weinstein, Vokurka, Graman, 2009)
Koszty jakosci to wielko$¢ pieniedzy, z ktorych zrezygnowata firma
LA. Sedevich Fons 2011 (utracita je, wydata je lub nie uzyskata) na skutek nieefektywnosci

lub nieskutecznosci podczas prowadzonych dziatan rozwojowych
(Sedevich Fons, 2011)

Koszty niespelnienia zidentyfikowanych (wyspecyfikowanych)
K. Szczepanska 2017 | wymagan klientéw (wewnetrznych i zewnetrznych) przedsiebiorstwa
(Szczepanska, 2017)

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela przegladowa prezentuje ewolucje pojecia kosztéw jako$ci. Od postrzegania
ich jako instrumentu pomiarowego jakos$ci, przez traktowanie jako wszystkich wydat-
koéw na zapewnienie odpowiedniej jakos$ci, az do ujmowania ich jako kosztéw niespet-
nienia wymagan klientéw. Prawie 1/3 okreslen powstata w latach dziewieédziesiatych
XX wieku, a ponad 1/3 w pierwszej dekadzie XXI wieku. Moze to $wiadczy¢ o rosna-
cym zainteresowaniu kosztami jakos$ci na przetomie lat dziewiecdziesigtych XX wieku
i pierwszej dekady XXI wieku.

Autor dostrzega wspélne elementy réznych uje¢ definicyjnych. F.M. Bland, J. May-
nard i D.W. Herbery, ]. Campanella, P. Crosby, Y.S. Chen. i K. Tang, ].M. Groocock,
S.K. Krishnan, A. Agus i N. Husain, D.C. Wood oraz normy ISO uznaja aspekt niedosko-
natosci i powstajacych wad produktéw/ustug. Badacze podkre$laja, Ze jednym z ce-
16w kazdej jednostki gospodarczej powinno by¢ bezbtedne dziatanie (Groocock 1974;
Crosby, 1979). Koszty jako$ci traktowane sa przez nich jako naktady przeznaczane na
osiagniecie zaktadanego poziomu jakoSci, wystepujace we wszystkich sferach realizacji
produktu (Feigenbaum, 1961; Borys, 1982; Oyrzanowski, 1984; Wawak, 1997; Zymo-
nik, 2003; Gryc, 2004). Dotycza dziatan zwigzanych z zapobieganiem, stwierdzaniem
i korygowaniem wadliwej pracy, a ich struktura jest okre$lona (Feigenbaum, 1961;
ASQC, 1971; Sojak, 1981; Chen, Tang, 1992; Pike, Barnes, 1996; Nowak, 1997; Muk-
hopadhyaya, 2004). W definicjach mozna zauwazy¢ przenikanie sie obszaréw dzia-
tan jakosciowych z innymi procesami realizowanymi w przedsiebiorstwie (Skrzypek,
1993; Pike, Barnes, 1996). Badacze podkreslaja, Ze koszty te stuza jako narzedzie do
pomiaru jako$ci produktéw/ustug i sterowania nig (Juran, 1951; Oyrzanowski, 1984).
To takze zasobne Zrédto do obnizenia catkowitych kosztéw produkcji. Nieosiagnie-
cie satysfakcjonujacego poziomu jakos$ci przyczynia sie do generowania strat i wad



Koszty jakoS$ci przedsiebiorstw w ujeciu definicyjnym 85

(m.in. normy PN-ISO, 1996; PN-EN ISO, 2001; Collin, 2007), dlatego tez pojawia sie
nacisk na wytwarzanie produktéw/Swiadczenie ustug pozbawionych wad. Kosz-
ty jakos$ci okreslane sa réwniez jako réznica miedzy rzeczywistym kosztem wytwo-
rzenia a kosztem, ktéry powstatby, gdyby nie byto zadnych awarii i btedéw (Bland,
Maynard, Herbery, 1998; Campanella, 1999; Chiadamrong, 2003; Kajdan, 2007).

Odmienne definiuja koszty jako$ci L. Weinstein, R.]J. Vokurka i G.A. Graman, a takze
G. Taguchi, ].J. Dahlgaard, G.K. Kanji i K. Kristensen oraz K. Lisiecka. W ich ocenie koszty
te s3 waznym wskaznikiem diagnostycznym (Lisiecka, 1997), a takze finansowq mia-
ra wyrazajaca istotne informacje (Weinstein, Vokurka, Graman, 2009), ktéra stanowi
wazny aspekt rozwoju systemoéw zarzadzania jakosScig (Dahlgaard, Kanji, Kristensen,
1992). Kosztem jakosci jest kazde odchylenie od wymagan klienta okreslane jako strata
(Taguchi, 1986) oraz niespeinienie zidentyfikowanych wymagan klientéw (Szczepan-
ska, 2017).

Dla specjalistéw z zakresu zarzadzania jako$cig koszty jakosci sg elementem, wy-
odrebniong cze$cig kosztéw wlasnych wytworzenia, ktéra moze stanowic¢ zasobne Zré-
dto stosowane do obnizenia tacznych kosztéw produkcji. Natomiast dla ekonomistéw
koszty jako$ci moga oznaczaé ,,sume kosztow poniesionych na wytworzenie okreslone-
go produktu o okreslonej jakosci, spetniajacej wymagania i oczekiwania klienta” (Ba-
lon, 2006: 15). Koszty jako$ci mozna tez zdefiniowa¢ jako ,wszystkie wydatki stuzace
utrzymaniu, zapewnieniu i poprawie poziomu jakosci produktéw i ustug, jaki jest przez
klienta oczekiwany lub zostat z nim wigzaco ustalony” (Fajczak-Kowalska, 2004: 33).

Przedstawione w tab. 1 definicje kosztow jako$ci potwierdzaja brak jednolitej
wersji tego pojecia. R6Znorodnos¢ jest skutkiem stosowania réznych podej$¢ do jakosci
przez badaczy reprezentujacych nauki o zarzadzaniu i jakoSci oraz ekonomie i finanse.
Czy jest mozliwe pogodzenie intereséw zarzadzania i ekonomii oraz jakosci i finanséw?
Wydaje sie, ze tak. Elementem taczacym wszystkie definicje w sposéb bezposredni lub
posredni jest klient i jego postrzeganie jakosci zakupionego produktu lub wyswiadczo-
nej ustugi.

Przedsiebiorstwo to zbiér proceséw, ktére prowadza do stworzenia produktu lub
ustugi. Na kazdym etapie realizacji procesu moga wystapi¢ koszty zwiazane z jakoScia.
W oparciu o dwa zatozenia: obecno$¢ klienta oraz uznanie organizacji jako zbioru pro-
cesOw, autor proponuje wtasng definicje kosztéw jako$ci. Koszty jakoSci sa to wszyst-
kie wydatki ponoszone na zapewnienie odpowiedniej jako$ci w realizowanych proce-
sach oraz wydatki, ktére ponosi przedsiebiorstwo, gdy nie jest zapewniona odpowied-
nia jako$¢ realizowanych proceséw. Najwazniejszym miernikiem jakos$ci proceséw jest
klient i jego satysfakcja.

ZAKONCZENIE

Poczatki tematyki kosztéw jakoSci datuje sie na lata czterdzieste XX wieku. Szczeg6lny
rozkwit nastapit w czasach wielkiej japonskiej rewolucji jakoSciowej, ktérej ojcami byli
J.M.Juran i W.E. Deming. Waznym wydarzeniem historycznym byto réwniez wdrozenie
w wielu krajach Ameryki, Azji i Europy miedzynarodowych norm ISO.

W literaturze przedmiotu wystepuja liczne definicje pojecia kosztéw jakoSci.
Pierwsze pojawily sie juz w latach pieé¢dziesigtych XX wieku, a ostatnie to druga dekada
XXI wieku.
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Wspdlne cechy charakterystyczne tego pojecia to m.in. aspekt niedoskonatosci,
wady produktéw i ustug czy bezbtedne dziatanie jako cel kazdej jednostki gospodar-
czej. Wielu autoréw traktuje koszty jakosci jako naktady, ktore sa ponoszone na osia-
gniecie zaktadanego poziomu jakosci.

Do najwazniejszych réznic w definiowaniu naleza podejscia traktujgce koszty ja-
kosci jako wazny wskaznik diagnostyczny, finansowa miare wyrazajaca istotne infor-
macje, aspekt rozwoju systeméw zarzadzania jakos$cig oraz strate. R6Znice odnosza sie
zaréwno do zakresu, jak i do tresci tych kosztow.

Zebrane i przedstawione w artykule r6znorodne definicje kosztéw jakosci
$wiadcza o braku jednolitego, uniwersalnego okre$lenia tego terminu. Autor proponuje
wtasng definicje kosztow jako$ci oparta na zatozeniu, Ze przedsiebiorstwo jest zbiorem
realizowanych proceséw, a miernikiem ich jako$ci jest zadowolenie klienta.

Zaprezentowany przeglad kosztow jako$ci stanowi wprowadzenie do ich postrze-
gania i stosowania w przedsiebiorstwach. Kolejne badania powinny dotyczy¢ percepcji
kosztow jakoSci przez przedsiebiorcéw oraz wykorzystywania rachunku kosztéw jako-
$ci do optymalizacji kosztéw jakoSci.
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