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W miescie

CZYNNIKI ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
w JELCZU—-LASKOWICACH

Za spoteczenstwo informacyjne uwazane jest spoteczenstwo, w ktorym przetwarzanie infor-
macji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczna
warto$¢ ekonomiczna, spoteczng i kulturowa. Definicja ta odnosi si¢ rowniez do spoteczno-
sci Jelcza—Laskowic. Gwattowny wzrost znaczenia informacji $wiadczonych droga elektro-
niczna oraz wykorzystanie technologii komunikacyjnych i informacyjnych w pracy, zyciu
codziennym czy publicznym spowodowato transformacjg¢ spoteczenstwa Jelcza—Laskowic
i zmiang ze spoteczenstwa przemystowego w kierunku spoteczenstwa informacyjnego. Zmia-
na ta stanowi bardzo wazny element zapewniajacy szybki i zrbwnowazony rozwdj spotecz-
no-gospodarczy nie tylko samego miasta, ale réwniez systemu osadniczo-produkcyjnego,
ktory to miasto tworzy (czyli Jelcz—Laskowice oraz 14 okolicznych miejscowosci). Efektem
tego przeksztatcenia jest poprawa warunkow zycia i podniesienie stopy zyciowej obywateli
(Strategia rozwoju... 2006, s. 4).

Wyrézni¢ mozna szereg czynnikow, ktore wplywaja na ksztattowanie si¢ i rozwoj spo-
leczenstwa informacyjnego w Jelczu—Laskowicach. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:
rozwoj sektora przemystu, glownie motoryzacyjnego, i ustug na terenie miasta, technologie
informacyjne i komunikacyjne (ICT) oraz umiejgtnos¢ mieszkancow postugiwania si¢ nimi,
dostep do Internetu, nowoczesne kwalifikacje pracownikow, odpowiadajace wymogom pra-
codawcow, nowe formy zatrudnienia (telepraca) oraz nowe kierunki ksztatcenia.

Wazna rol¢ odgrywa przemyst i ustugi, poniewaz jest to gtdéwny ,,motor” podtrzymu-
jacy funkcjonowanie miasta, ktorego podstawa istnienia sa zaktady przemystowe. Stat si¢
on geneza powstania, ksztatltowania sig, a nast¢pnie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w miescie.

W momencie rozpoczgcia funkcjonowania Jelczanskiej Podstrefy Ekonomicznej oraz
obecnie do miasta naplywa szereg inwestycji zagranicznych, glownie w przemyst motoryza-
cyjny. W latach 2003-2008 byto to przyczyna znacznego przyspieszenia dziatan unowoczes-
niania procesow produkcyjnych, na ktére natozyly sig przeobrazenia strukturalne oraz wpro-
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wadzenie i rozw6j nowych technologii produkcji. Spowodowato to ogromna modernizacjg
sektora motoryzacji, ktory nie istnialby bez nowych zaktadow produkcyjnych. Stosujac za-
sade: NOWOCZESNA PRODUKCJA + TECHNOLOGIE ICT = KONKURENCYJINOSC
+ ZATRUDNIENIE przemyst stat si¢ glownym czynnikiem warunkujacym rozwdj miasta
i jego spotecznosci. Rozwdj nowoczesnych linii produkcyjnych z automatyzacja i roboty-
zacja stal si¢ gldwnym powodem naplywu nowoczesnych technologii. Spowodowato to
konieczno$¢ zdobywania przez pracownikoéw nowych kwalifikacji dostosowanych do wy-
mogdw rynkowych. Zmiany w zakresie produkcji, stosowanych technologii spowodowaty
zapotrzebowanie na nowe zawody, np. z dziedziny technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, marketingu, bankowosci, a takze nowe umiejgtnosci, takie jak: obstuga kompute-
ra, obstuga robota. Nadzwyczaj wazne staly si¢ nowoczesne i skuteczne systemy edukacji
i szkolen oferowane przez firmy zagraniczne w zakresie podnoszenia umiejgtnosci ICT
w celu prawidlowej obstugi urzadzen. Miaty one ogromne znaczenie na wielu ptaszczyznach,
poczynajac od konkurencyjnosci firm na rynku krajowym czy europejskim, a konczac na in-
tegracji spolecznej. Tego typu szkolenia nie odbylyby si¢ bez technologii informatycznych
i komunikacyjnych, ktore umozliwity ludziom w réznym wieku naukg oparta na elastycz-
nych metodach. Aby jednak pracownicy mogli korzysta¢ z nowych mozliwosci i wchodzié
w nurt spoleczenstwa informacyjnego, konieczne jest szerzenie umiejgtnosci informatycz-
nych, bez ktorych nie moga wykonywaé swoich obowiazkdéw w pracy.

Konkurencyjnos¢ przemystu, a tym samym gospodarki lokalnej, w duzym stopniu
zalezy wtasnie od poziomu wiedzy spoteczenstwa oraz od umiejetnoscei tworzenia i wyko-
rzystywania wiedzy technicznej, informatycznej i ekonomicznej. Wysoko wyksztalcone
i posiadajace wysokie umiejetnosci praktyczne zasoby ludzkie sa niezbgdnym warunkiem
postepu technicznego, gospodarczego i spotecznego.

Istnienie nowoczesnych firm w sektorze przemystu w Jelczu—Laskowicach niejako wy-
musza rozw0j spoteczenstwa informacyjnego. Nowoczesne techniki produkcji i technologie
ICT daja zupetie nowe mozliwosci, ktorych wezesniej nie byto. Sektor przemystu rozwinat
w miescie nowe horyzonty zycia spoteczno-gospodarczego.

Zmianie ulegly rowniez formy pracy w samym zaktadzie oraz w$rdd pracownikow.
Firmy siggajac po ICT tacza swoje procesy i systemy biznesowe. Wewnatrz zaktadow naste-
puje taczenie dziatow w celu podnoszenia jakosci produktow i §wiadczenia ustug dostosowa-
nych do indywidualnych potrzeb odbiorcow w bardziej wydajny sposob.

Nastgpuje konsolidowanie si¢ z urzedami panstwowymi oraz gminy, co umozliwia
ograniczenie formalnosci, szybsze zatatwianie spraw, ptynny przeptyw informacji. Z kolei
taczenie procesow produkcyjnych firm przemystowych z procesami i systemami dostaw-
cow, dystrybutorow czy klientow umozliwia szybkie i bezposrednie reagowanie na tendencje
rynkowe.

Tworzone sa rowniez nowe miejsca pracy dla tzw. ruchomego spoteczenstwa. Mozna
spotka¢ si¢ z wykonywaniem telepracy w kazdym zaktadzie przez kilku lub kilkunastu
pracownikow. Jest to nowa forma zatrudnienia, ktéra wczesniej na terenie miasta nie byta
praktykowana. Wprowadzanie tego typu formy pracy ma wymierne korzysci dla spoteczen-
stwa, takie jak obnizenie poziomu zanieczyszczenia srodowiska, natgzenia ruchu pojazdow
oraz spadek konsumpcji energii. Elastyczne warunki pracy sa szczegolnie korzystne dla
wszystkich dojezdzajacych dotad do pracy z odlegtych miejsc zamieszkania.

Zaktady przemystowe z kapitalem zagranicznym sa dynamiczne i elastyczne, o ogrom-
nym potencjale wzrostu gospodarczego. Dzigki temu zapoczatkowaly prowadzenie w Jelczu—
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Laskowicach biznesu elektronicznego. Wskazato to firmom istniejacym nowe formy komu-
nikacji, partnerstwa, a takze prowadzenia interesOw oraz oferowania nowej jakosci ustug
i produktow. Stato si¢ szczegoélnie atrakcyjng forma prowadzenia dziatalnosci, gdyz e-biznes
umozliwil korzystanie z mozliwosci, jakie oferuje wspolny rynek.

Waznym czynnikiem w ksztaltowaniu si¢ spoleczenstwa informacyjnego w miescie jest
rozwijajacy si¢ sektor ustug nowoczesnych (bankowo$¢, finanse, telekomunikacja, informa-
tyka oraz zarzadzanie). Wsrod podmiotdw prowadzacych dziatalnosci ustugowe dominujaca
rol¢ odgrywaja przedsigbiorstwa handlowe (wg PKD sekcja G).

OD SPOLECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO DO SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Nieodtacznym elementem, ktdry stymulowat r6znego rodzaju zmiany, jakie dokonywa-
ly si¢ w koncepcjach organizowania pracy, byt szeroko rozumiany postep technologiczny.
Dzigki niemu nastapito w obrebie badanego miasta przejscie od spoleczenstwa przemystowe-
go do spoleczenstwa informacyjnego. Spowodowato to takze restrukturyzacje jelczanskiego
przemyshu, a w konsekwencji wywotato zmiany w zyciu lokalnego spoteczenstwa. Istnienie
spoteczenstwa przemystowego w Jelczu—Laskowicach mozna wyznaczy¢ na lata 50. do
konca XX w., czyli na okres intensywnego rozwoju przemyshu motoryzacyjnego (glownie
w Jelczanskich Zaktadach Samochodowych). Poczatek XXI w. to czas kryzysu tego sektora
produkcji i jego restrukturyzacji.

Dynamiczny rozwoj przemystu zwiazany byt z opanowaniem produkcji masowej, dys-
trybucji towardow i kontrolowania rynku konsumpcji dobr i ustug. Jednakze jego gwattow-
ny rozwoj spowodowal kryzys w zakresie produkcji. Odpowiedzia na owe niedomagania
byto pojawienie si¢ ,,rewolucji” telekomunikacyjnej, ktoéra miata usprawnic te procesy, a ta
z kolei stata si¢ podstawa do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (Globan-Klas 1999,
s. 288-289).

Rozwdj technologii informatyczno-telekomunikacyjnych uruchomit proces rozwoju
informatyzacji, dzigki ktéremu tradycyjne spoteczenstwo przemystowe ulegto transformacji.
Efektem dokonujacych si¢ przeobrazen byto powstanie spoteczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo przemystowe dokonywato przeobrazen w sferze dziatalnosci produkcyj-
nej — zmiany dokonywaty si¢ przy tasmach, w halach produkcyjnych. Technika powstajaca
w jej wyniku byta dos¢ prosta i rzadko opierata si¢ na dokonaniach naukowych. Natomiast
spoteczenstwo informacyjne prace wykonuje w centrach naukowo-badawczych, biurach pro-
jektowych, a dopiero jej efekt koncowy wptywa na transformacje w sferze produkcyjne;j.
Zmiany dokonuja si¢ w sferze koncepcyjnej produktu, a dopiero w pdzniejszej fazie w sferze
produkcyjne;j.

W spoleczenstwie przemyslowym nowe technologie i wynalazki zastgpowaty prace
fizyczna cztowieka. Obecnie nowa fala postepujacych zmian technologicznych nie poprze-
staje na przeobrazeniach fizycznych aspektow pracy, ale sigga nieco dalej, dokonujac zmian
w strukturze pojgciowej, merytorycznej wykonywanych zadan. Przemiany te powoduja row-
niez zmiang podejsécia do zagadnien pracy (Stroinska 2004, s. 65).

Wazny jest fakt, iz przemiany, jakie dokonuja si¢ dzigki nowoczesnym technologiom
na terenie Jelcza—Laskowic, tacza technologi¢ informatyczna, telekomunikacyjna oraz eko-
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nomig. Dzigki tym trzem sektorom nast¢puja zmiany w sferze gospodarczej oraz spoteczne;j
i kulturowej mieszkancow. Zycie mieszkancow ulegto przeobrazeniom.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego to rowniez ksztaltowanie aktywnych postaw
spotecznych. Jest ono $wiadome swoich mozliwosci, gotowe do podejmowania wszelkich
wyzwan, ale takze odpowiedzialne za zachodzace zmiany w skali mikro.

Spoteczenstwo informacyjne w porownaniu do spoteczenstwa przemystowego charak-
teryzuje si¢ odmiennym podej$ciem do aktywnos$ci spotecznej. Sektor informatyczny prze-
scignat sektor przemystowy, i to wiasnie spowodowalo zmiang spoteczenstwa badanego
miasta. Podstawa przemian spotecznych staty si¢ wiedza i informacje, a nie — jak w przypad-
ku spoteczenstwa przemystowego — kapitat i praca.

Nalezy jednak podkresli¢ wazny fakt, iz w dobie spoleczenstwa przemystowego nasta-
pit znaczny rozwoj poszczegdlnych czgsici ,,miasta zlepienca”, czyli przemystowego Jelcza
i utworzonej dla jego pracownikoéw ,,sypialni” — Laskowic. Dzigki temu efektem w dobie
spoteczenstwa informacyjnego byto potaczenie tych czesci i utworzenie miasta.

CHARAKTERYSTYKA SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO JELCZA—LASKOWIC

Pojgcie spoleczenstwa informacyjnego odnoszace si¢ do mieszkancow Jelcza—Laskowic
podkresla fakt, iz szerokie zastosowanie infrastruktury informatycznej ma ogromne zna-
czenie dla funkcjonowania tej spotecznosci. Oznacza to dostgp do informacji, mozliwo$é¢
swobodnego (interaktywnego) dostgpu do danych i ich wymiany, mozliwos¢ dokonywa-
nia rozmaitych transakcji na odleglos¢, potaczenia si¢ i komunikowania w dowolnej chwili
z dowolnie wybranego miejsca, czy oferowanie ustug, dostgpu do rozrywki w zaleznosci od
indywidualnych zainteresowan i potrzeb. Tak wigc cecha charakteryzujaca spoteczenstwo
informacyjne Jelcza—Laskowic jest aktywne stosowanie technologii informacyjnej w zyciu
codziennym zaré6wno w miejscu pracy, jak i w Zyciu osobistym.

Badajac, czy spolecznos¢ Jelcza—Laskowic jest spoteczenstwem informacyjnym, po-
stuzytam si¢ wybranymi wskaznikami oraz ich analiza. Badanie wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez uzytkownikow
indywidualnych (w wieku 16—74 lat) obejmuje lata 2004, 2006, 2008. Badania koncentrowa-
ly sig glownie na kwestiach dostgpu oraz sposobach i celach wykorzystania tychze technolo-
gii. Rozwazania oparte sa na podstawie badan reprezentacyjnych (zbadana zostata niewielka
cz¢$¢ populacji, a wyniki uogolnione na catos¢ populacji).

Wazna cecha charakteryzujaca spoleczenstwo informacyjne Jelcza—Laskowic jest §cista
integracja z informacja. Przejawia si¢ to poprzez wykorzystanie narzg¢dzi informatycznych do
magazynowania, przeksztalcania, tworzenia informacji oraz do komunikacji migdzy czton-
kami spoleczenstwa. Waznym wyrdznikiem jest rowniez wysoki poziom wyksztatconych
jednostek wsrdd jego cztonkow oraz wysoki wskaznik osob uczacych sig¢ w stosunku do catej
liczebnosci populacji. Tak wigc istotng rolg w tworzeniu si¢ spoteczenstwa informacyjnego
odgrywa posiadanie urzadzen niezbgdnych do przekazywania i przetwarzania informacji,
tj. telefonow 1 komputerow (ryc. 1).
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Ryc. 1. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w telefony oraz komputery
w latach 20062008 w Jelczu—Laskowicach
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Ryc. 2. Osoby regularnie korzystajace z komputera wedtug wieku, wyksztalcenia i aktywnosci
zawodowej w latach 2004-2008 w Jelczu—Laskowicach

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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W badanym miescie telefony oraz komputery sa najbardziej rozpowszechnionym urza-
dzeniem telekomunikacyjnym i teleinformatycznym. Najwicgkszy przyrost liczby telefonow
komoérkowych zauwaza si¢ w roku 2008. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych ten
rodzaj telefonu wynosit wowczas 84%, za$ telefonow stacjonarnych — 61%. Telefon stacjo-
narny lub przynajmniej jeden telefon komoérkowy posiadato 86% gospodarstw domowych,
a ponad potowa (51%) dysponowala zaréwno telefonem stacjonarnym, jak i komorkowym.
W okresie tym zauwazalny jest rowniez przyrost liczby telefonow komorkowych dodatkowo
umozliwiajacych dostep do Internetu. W 2008 r. komputery stacjonarne posiadato ok. 68%
gospodarstw domowych, laptopy — 8%, a komputery podrgczne, tj. palmptopy czy organize-
ry — 0,2%. Zauwazalne jest, iz komputery posiadato 75% gospodarstw o wyzszych docho-
dach, za$ tylko 18% gospodarstw o najnizszych dochodach. Posiadanie komputeré6w oprocz
dochodow zwiazane jest rowniez z posiadaniem dzieci (ryc. 2).

Zauwazalne jest, iz najwicksza grupeg uzytkownikdéw Internetu stanowia ludzie mtodzi
w wieku szkolnym. Najczesciej sa to uczniowie szkot gimnazjalnych, srednich oraz studenci.
Biorac pod uwagge poziom wyksztalcenia, najliczniejsza grupe stanowia ludzie z wyzszym
wyksztatceniem. Wyrdzniaja si¢ wérod nich mieszkancy posiadajacy wtasne, prywatne firmy
oraz pracownicy firm prywatnych i panstwowych (ryc. 3).
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Ryc. 3. Gospodarstwa domowe z dostgpem do Internetu w latach 2004-2008 w Jelczu—Laskowicach

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Dostep do Internetu w badanym okresie posiada coraz wigksza liczba uzytkownikow.
Firmy telekomunikacyjne w miescie sg operatorami infrastruktury dostgpu do sieci dla du-
zych firm zagranicznych. Dodatkowo firmy telekomunikacyjne sa otwarte na wspotprace
i kiedy tylko da im si¢ mozliwos¢ dokapitalizowania przedsigwzigcia, sa bardzo chegtne do
inwestowania, przy zaangazowaniu wlasnego personelu i wiedzy technicznej. Ciagly wzrost
firm produkcyjnych na terenie JPE i,,zaktadanie” przez nie Internetu przyczynia si¢ w znacz-
nym stopniu rowniez do korzystania z Internetu przez osoby prywatne. Takie podejscie po-
woduje, iz brak jest na terenie Jelcza—Laskowic obszarow nie objgtych inwestycjami w infra-
strukturg telekomunikacyjna — brak jest tzw. wykluczenia cyfrowego.

Omawiajac rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w miescie, nalezy zwrdci¢ rowniez
uwagg na bariery, ktore spowalniaja proces zmiany spoteczenstwa przemystowego na $ro-
dowisko informacyjne. Jedna z nich jest brak nieSwiadomosci ludzi w zakresie dostepu do
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informacji i wynikajacych z tego mozliwosci. Dotyczy to gtdownie ludzi starszych. Kolejna
bariera jest bariera kosztowa z uwagi na fakt, iz dostep do Internetu jest realizowany i ofe-
rowany przez firmy z branzy telekomunikacyjnej. Pomimo jednak dobrego dostgpu czgs$¢
mieszkancow nie korzysta z Internetu.

Problemem staje si¢ rowniez brak umiejetnosci poruszania si¢ w sieci, niecheé, brak

potrzeby itp. (ryc. 4).
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Ryc. 4. Powody braku korzystania z Internetu w Jelczu—Laskowicach w latach 2004-2008

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Zauwazalne jest jednak, ze spoteczenstwo Jelcza—Laskowic nadal si¢ zmienia i w przy-
sztosci na pewno stanie si¢ zalazkiem w rozwoju kolejnego ogniwa ewolucyjnego.
Rozwijajacy si¢ nowoczesny sektor przemystu motoryzacyjnego nie bedzie mial juz zapew-
ne duzego znaczenia. Dzieje sig tak, poniewaz korzysci plynace z zastosowania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnej we wszelkich aspektach zycia miasta powoduja powstanie
efektu synergii w spolecznosci tegoz miasta. Oznacza to, iz korzysci ptynace z funkcjonowa-
nia spoteczenstwa informacyjnego sa duzo wigksze niz $rodki zaangazowane w jego rozwaj.
Mieszkancy rozumieja, iz zostana wchtonigei z pozytkiem dla nich w rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego, co powoduje, iz staraja si¢ oni dopomoc sobie poprzez ciagte doksztatcanie
si¢ w dziedzinie informatycznej, gdyz w przysztosci kazdy mieszkaniec bgdzie motorem
napgdowym w dalszym rozwoju lokalnego spoleczenstwa informacyjnego.

Dokonujac charakterystyki spoteczenstwa informacyjnego wedlug podanych wyzej
wskaznikow nalezatoby zwrdci¢ uwagg na poszczegolne jednostki tego spoteczenstwa, czyli
mieszkancow. Osoby, ktore mozna byloby uznac¢ za w pehni ,,przynalezne” do spoteczenstwa
informacyjnego, wyrdznia pewien zbior umiejgtnosci, do ktorych oprocz ogolnej obstugi
komputera zaliczy¢ mozna rowniez biegla obstugg Internetu. Duzo ludzi wykorzystuje w
pracy komputer, coraz czgsciej tez do realizacji praktycznych zadan w zyciu prywatnym.
Rosnie liczba ustug i produktow dostgpnych odptatnie i nieodplatnie przez Internet. Zwigksza
si¢ poziom wiedzy spoteczenstwa z zakresu wykorzystania technik komunikacyjnych i infor-
macyjnych w zyciu prywatnym i zawodowym (ryc. 5).
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Ryc. 5. Wykorzystanie Internetu w sprawach prywatnych w 2008 .
przez mieszkancow Jelcza—Laskowic

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykorzystanie Internetu do zatatwiania spraw urzedowych, zwiazanych ze zdrowiem,
jest znikome, a wynika ono z faktu, iz administracja publiczna, NFZ oferuje na razie nie-
liczne ushugi dostgpne przez Internet. Zauwazalne jest natomiast ogromne zainteresowanie
mieszkancow Swiadczeniem tego typu ustug. We wszystkich przypadkach liczba zaintereso-
wanych ustugami e-administracji przewyzsza liczb¢ chcacych z nich korzysta¢, gdyz dotycza
spraw odnoszacych si¢ do czgsci spoteczenstwa lub koniecznych do zatatwienia najwyzej
kilka razy w zyciu. Odpowiedzi mieszkancow byly przede wszystkim odbiciem ich osobistej
sytuacji zyciowej i zwiazanych z nia potrzeb (ryc. 6).



Rozwdj przemystu oraz ustug na terenie Jelcza—Laskowic... 173

biblioteki publiczne (katalogi)
$wiadczenia spoteczne (zasilki, stypendia)
urzedy pracy (rejestracja, oferty pracy)
policja (zgtaszanie przestgpsiw, zagrozen)
sprawy meldunkowe (zmiana adresu zamieszkania)
podatki (deklaracje, decyzje)
rejestracja pojazdow

opieka zdrowotna (informacje, rejestracja)

dokumenty osobiste (paszport, dowody osobiste)
0 5 10 15 20 25 30

% 0s6b

™ zainteresowani M niezainteresowani

Ryc. 6. Zainteresowanie korzystaniem z ustug e-administracji wsrdd osob w wieku 16-74 lat
wedtug rodzaju spraw w Jelczu—Laskowicach w roku 2008 r.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Ryc. 7. Kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego Jelcza—Laskowic

Zrodho: Opracowanie na podstawie Strategii rozwoju... 2006
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PoDSUMOWANIE

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Jelczu—
Laskowicach uzalezniony jest od wielu czynnikow wynikajacych z biezacych uwarunkowan
i zmian zachodzacych w mies$cie oraz jego regionie.

1. Mocne strony

Do mocnych stron umozliwiajacych sprawny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
zaliczy¢ nalezy wysoki poziom wyksztatcenia kadr sektora przemyshu motoryzacyjnego,
a nastgpnie ustug. Notowany jest ogélny wzrost populacji 0osob wyksztalconych w wieku
produkcyjnym.

Ponadto istnieje duze zainteresowanie komercyjnymi ustugami internetowymi, telefo-
nig mobilng oraz $wiadczeniem pracy przez Internet. Male i $rednie przedsigbiorstwa coraz
czgsciej wykorzystuja technologie informacyjne i komunikacyjne do usprawnienia wilasnej
dziatalno$ci. Zauwaza si¢ wysoka dynamike wzrostu sektora przemystu motoryzacyjnego
i ushug, ktore korzystaja z wlasciwego przygotowania infrastrukturalnego dla obrotu bezgo-
towkowego i e-handlu.

2. Stabe strony

Wsrod stabych stron, mogacych hamowac rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, wy-
mieni¢ mozna jeszcze stosunkowo niski stopien wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w szkolnictwie, niedostateczne powiazanie systemu edukacji z potrze-
bami rynku pracy oraz niski wskaznik ksztalcenia ustawicznego wsrdd dorostych. Ponadto
wciaz istnieje w spoleczenstwie grupa osob niezainteresowanych korzystaniem z technologii
informacyjnych lub nieumiejacych z niej korzystac.

3. Szanse

Szanse rozumiane sa jako uwarunkowania czynnikéw, ktore rokuja pozytywny wptyw
na stabilny rozwdj spoleczenstwa informacyjnego. Nalezy w dalszym ciagu wykorzystywac
mozliwosci, jakie plyna z atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta poprzez przyciaganie kapi-
talu zagranicznego przy jednoczesnym transferze nowoczesnych technologii i know-how.
Istotne jest upraszczanie prawa oraz usprawnianie otoczenia regulacyjnego przedsigbiorcow,
w tym weryfikacja prawa pod katem wymagan rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
i elektronicznej gospodarki oraz zbudowanie systemu rozwiazan legislacyjnych i finanso-
wych, wspomagajacych transfer technologii do matych i $rednich przedsigbiorstw. Szansa
jest rowniez konsekwentne i efektywne wykorzystanie srodkow finansowych, ktore Unia
Europejska oferuje na realizacj¢ celow zwiazanych z rozwojem spoleczenstwa informa-
cyjnego.

4. Zagrozenia

Zagrozenia rozumiane sg jako wszelkie uwarunkowania i czynniki negatywnie wply-
wajace na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Jelczu—Laskowicach. Powaznym zagro-
zeniem jest odptyw wysoko wyksztalconej i doswiadczonej kadry z administracji do bizne-
su, jak rowniez poza granice miasta. Ryzyko stanowi takze niechg¢¢ i obawa 0sob starszych
(powyzej 60. roku zycia) przed korzystaniem z nowych technologii. Rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego w mies$cie moze zosta¢ utrudniony takze ze wzglgdu na obawy spoteczne
przed utrata prywatnos$ci w Internecie oraz koszty zapewnienia bezpieczenstwa informacji
i $wiadczonych e-ustug.
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Ponadto czesta zmiana kierunkoéw dziatan strategicznych moze negatywnie wptynaé
zarowno na szybko$¢ rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, jak i koszt jego rozwoju.

Na podstawie wyzej omowionych czynnikow oraz ich analizy mozna dokonaé¢ proby
okreslenia kierunkdw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na badanym terenie. Powinien
si¢ on opiera¢ na kierunkach dziatan na rzecz ludzi (obszar cztowiek) oraz podmiotow
gospodarczych (obszar panstwo). Miatoby to na celu przyspieszenie rozwoju kapitatu
intelektualnego i spotecznego oraz wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci
firm oraz ulatwienie komunikacji i wspotpracy dzigki wykorzystaniu wiasnie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

Mozna byloby to osiagnaé poprzez dalsze ksztaltowanie spoteczenstwa, ktore potrafito-
by wykorzystywac postep technologiczny do poprawy jakosci swojego zycia, spoleczenstwa
innowacyjnego, wykorzystujacego nadarzajace si¢ okazje do osiagnigcia sukcesow. Aktywni
mieszkancy uczestniczyliby w zyciu gospodarczym i spotecznym swojego miasta i regionu.
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Industry and services development in Jelcz—Laskowice as a factor
in informative society creation in the town

The community of Jelcz—Laskowice has been transformed from industrial society into informative
society due to the rapid growth of electronic information and using communication and information
technologies. This change is a very important element which ensures the quick and balanced socio-
economic development of the town.

The aim of this research is to show the process of formation and functioning of the informative
society in Jelcz—Laskowice. Some factors which have influenced formation and development of the
informative society in the town are analyzed in this study. The author also characterizes the process of
community transition from industrial to informative society.

The citizens of Jelcz—Laskowice frequently use information technology not only at work, but also
in private life.

Having analyzed the society of Jelcz—Laskowice as an informative society, to study its formation
the author used some selected rates. The research mainly focuses on the questions of accessing and
using such technologies.
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